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U
w

 polis en de voorw
aarden

A
lle afspraken die w

e m
et u m

aken over de verzekering staan op het polisblad. B
ijvoorbeeld hoe lang de verzekering loopt en w

elke dekkingen 
u hebt gekozen. D

eze voorw
aarden gelden voor de M

otorverzekering W
ettelijke A

ansprakelijkheid (W
A

). Voor deze verzekering gelden ook de 
A

lgem
ene voorw

aarden Voordeelpakket en de clausules die op het polisblad staan.

W
ijken de voorw

aarden van elkaar af? O
f w

ijken de voorw
aarden en de clausules van elkaar af? D

an gelden eerst de bepalingen en clausules 
die op het polisblad staan. D

aarna gelden deze voorw
aarden M

otorverzekering W
ettelijke A

ansprakelijkheid (W
A

). En tenslotte gelden de 
A

lgem
ene voorw

aarden Voordeelpakket.

1 
W

ie zijn verzekerd?
Verzekerd zijn:
- de persoon die de verzekering m

et ons afsluit en die eigenaar of houder is van de m
otor. D

at noem
en w

ij de verzekeringnem
er;

- de regelm
atige bestuurder die op uw

 polisblad staat;
- de gem

achtigde bestuurder en gem
achtigde passagiers van de m

otor;
- de w

erkgever van de hierboven genoem
de m

ensen, als die volgens het burgerlijk recht aansprakelijk is voor de schade die zij hebben 
veroorzaakt.

U
 en w

ij
In deze voorw

aarden noem
en w

e de verzekerden steeds ‘u’, m
aar niet als een bepaling alleen geldt voor de persoon die de 

verzekering heeft afgesloten. In dat geval schrijven w
e ‘u als verzekeringnem

er’. W
e noem

en A
S

R
 S

chadeverzekering N
.V. ‘a.s.r.’, ‘w

e’ 
of ‘w

ij’.

2 
W

elke m
otor is verzekerd? In w

elke landen bent u verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd?

2.1 
W

elke m
otor is verzekerd?

Verzekerd is de m
otor, inclusief een eventuele zijspan, die op uw

 polisblad staat:
- w

aarvoor u een geldig N
ederlands kentekenbew

ijs van de R
ijksdienst voor het W

egverkeer (R
D

W
) hebt, en

- die is bestem
d en ingericht voor vervoer van personen.

2.2 
In w

elke landen bent u verzekerd?
U

 bent verzekerd in de landen die op uw
 Internationaal M

otorrijtuigverzekeringsbew
ijs (de G

roene K
aart) staan. U

 bent niet verzekerd in 
de landen die op de G

roene K
aart zijn doorgekruist.

2.3 
Voor hoeveel bent u verzekerd?
U

 bent verzekerd voor m
axim

aal de bedragen die op uw
 polisblad staan.

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd? En voor w
elke niet?

U
 bent verzekerd voor:

- schade die m
et of door de m

otor w
ordt veroorzaakt en w

aarvoor u aansprakelijk bent;
- hulpverlening.
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D
e gebeurtenissen staan in de tabellen hieronder genoem

d.

H
et m

oet gaan om
 een gebeurtenis die plotseling en onvoorzien is. S

chade die ontstaat door langzaam
 inw

erkende processen valt hier 
niet onder. D

e gebeurtenis m
oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de verzekering. Een gebeurtenis is een voorval of een reeks van 

voorvallen die m
et elkaar verband houden, w

aardoor schade ontstaat. En bij het sluiten van de verzekering m
oet het voor u en voor ons 

onzeker zijn dat uit deze gebeurtenis schade zal ontstaan. D
it w

ordt ook w
el het w

ettelijke vereiste van onzekerheid genoem
d.

3.1 
D

ekking W
ettelijke A

ansprakelijkheid
D

eze verzekering voldoet aan de eisen van de W
et A

ansprakelijkheidsverzekering M
otorrijtuigen (W

.A
.M

.).

U
 bent verzekerd voor schade die m

et of door de m
otor w

ordt veroorzaakt aan anderen en aan hun spullen en w
aarvoor u aansprakelijk 

bent.

M
et schade bedoelen w

ij:
- personenschade: letsel, aantasting van de gezondheid of dood van personen. En ook de schade die daar een gevolg van is, of
- schade aan spullen: beschadiging, vernietiging of verloren gaan van spullen en onroerende zaken. En ook de schade die daar een 

gevolg van is.

U
 bent verzekerd voor de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door gebeurtenissen in de tabel hieronder. W

e noem
en hier ook de 

uitsluitingen en beperkingen die van toepassing zijn. D
aarnaast gelden de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene 
voorw

aarden. D
it betekent dat u niet verzekerd bent voor schade door atoom

kernreacties en m
olest. En ook niet als u fraude pleegt, of 

een betalingsachterstand hebt. D
e volledige inform

atie over algem
ene uitsluitingen leest u in de A

lgem
ene voorw

aarden.

Let op:
Er is alleen recht op schadevergoeding voor de onderstaande gebeurtenissen als u aansprakelijk bent. B

ent u niet aansprakelijk voor de 
schade die onder de dekking van deze verzekering valt? D

an kunnen w
ij nam

ens u verw
eer voeren tegen degene door w

ie u aansprakelijk 
bent gesteld.

G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

1. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade m

et of door de 
m

otor

U
 bent verzekerd voor schade die m

et of door de m
otor 

w
ordt veroorzaakt.

2. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade m

et of door een 
aanhanger

U
 bent verzekerd voor schade die w

ordt veroorzaakt:
- 

m
et of door een aanhanger die gekoppeld is aan de m

otor;
- 

m
et of door een aanhanger die is losgekoppeld van de 

m
otor, m

aar nog niet veilig buiten het verkeer tot stilstand is 
gekom

en.

M
et een aanhanger bedoelen w

ij een bagagew
agen of iets 

vergelijkbaars.

3. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade door lading of 
spullen

U
 bent verzekerd voor schade die w

ordt veroorzaakt:
- 

m
et of door spullen die u vervoert m

et de m
otor of de 

aangekoppelde aanhanger;
- 

door spullen die van de m
otor of uit de aangekoppelde 

aanhanger vallen.

U
 bent niet verzekerd voor schade:

- 
aan de spullen die u m

et de m
otor vervoert;

- 
die ontstaat tijdens het op- of afladen van de 
spullen op of van de m

otor. O
ok niet door 

spullen die vallen tijdens het op- of afladen.
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G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

4. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade van de bestuurder 
of aan zijn spullen

U
 bent niet verzekerd voor personenschade van 

de bestuurder van de m
otor of schade aan zijn 

spullen.

5. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade aan handbagage 
en kleding passagiers

U
 bent verzekerd voor schade aan de handbagage van de 

passagiers en de kleding die zij dragen terw
ijl zij op de m

otor 
of in de zijspan zitten.

6. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade aan andere 
eigen m

otorrijtuigen of 
aanhangers

U
 bent verzekerd voor schade aan een ander eigen 

m
otorrijtuig of een eigen aanhanger.

B
ent u als privépersoon eigenaar of houder van dat 

m
otorrijtuig of die aanhanger? D

an bent u ook verzekerd voor 
w

aardeverm
indering daarvan.

U
 bent niet verzekerd voor schade aan 

de aanhanger die op het m
om

ent van de 
gebeurtenis aan de m

otor gekoppeld is.

Is uw
 bedrijf eigenaar of houder van het 

beschadigde m
otorrijtuig of de beschadigde 

aanhanger? D
an bent u ook niet verzekerd voor:

- 
w

aardeverm
indering van dat m

otorrijtuig of 
die aanhanger;

- 
schade die is veroorzaakt in de gebouw

en of 
op de terreinen die bij uw

 bedrijf horen.

7. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade door passagiers

U
 bent verzekerd voor schade aan anderen of hun spullen die 

w
ordt veroorzaakt door een passagier die op de m

otor of in 
de zijspan zit of die op-, af-, in- of uitstapt.

8. 
A

ansprakelijkheid voor 
schade door slepen

U
 bent verzekerd voor schade die w

ordt veroorzaakt door 
een ander m

otorrijtuig dat u m
et uw

 m
otor sleept als 

vriendendienst.

D
eze dekking geldt alleen als het slepen voldoet 

aan de w
ettelijke eisen.

U
 bent niet verzekerd voor schade aan het 

gesleepte m
otorrijtuig en aan alle spullen die 

daar aan, in of op zitten.
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W
elke situaties zijn niet verzekerd?

Er zijn situaties w
aarin u niet bent verzekerd. D

eze situaties vindt u in de tabel hieronder. H
et m

aakt niet uit of de schade w
el of niet 

door die situatie veroorzaakt of ontstaan is. In deze situaties m
oeten w

ij op basis van de W
.A

.M
. de schade vaak w

el vergoeden aan de 
benadeelde. W

ij hebben het recht om
 de door ons uitgekeerde schade op u of op de dader te verhalen.

S
itu

a
tie

U
its

lu
itin

g

1. 
A

lcohol, geneesm
iddelen 

en drugs
U

 bent niet verzekerd:
- 

als de bestuurder op het m
om

ent van de gebeurtenis zo onder invloed is van alcohol, geneesm
iddelen of drugs 

dat hij niet m
eer in staat m

oet w
orden geacht de m

otor behoorlijk te besturen. D
it geldt bijvoorbeeld als de 

bestuurder geneesm
iddelen gebruikt w

aarop of w
aarbij een w

aarschuw
ing w

ordt gegeven dat de gebruiker 
geen m

otorrijtuig m
ag besturen;

- 
als de bestuurder bij aanhouding een adem

test of een urine- of bloedproef w
eigert;

- 
bij overm

atig alcoholgebruik van de bestuurder.

M
et overm

atig alcoholgebruik bedoelen w
ij:

- 
de bestuurder heeft zijn rijbew

ijs langer dan 5 jaar:
- 

een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom
ille of hoger

- 
een adem

-alcoholgehalte van 220 m
icrogram

 of hoger
- 

de bestuurder heeft zijn rijbew
ijs korter dan 5 jaar of hij bestuurt de m

otor onder w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u niets w

ist van deze situatie, of dat het tegen 
uw

 w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

2. 
G

een (geldig) rijbew
ijs

U
 bent niet verzekerd als de bestuurder op het m

om
ent van de gebeurtenis geen geldig w

ettelijk rijbew
ijs heeft 

voor de m
otor m

et eventueel de aanhanger.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als de bestuurder vergeten is zijn rijbew
ijs op tijd te laten vernieuw

en. M
aar dan m

ag zijn rijbew
ijs niet langer 

dan 1 jaar verlopen zijn;
- 

als de bestuurder m
inder dan 2 m

aanden voor de gebeurtenis zijn rijbew
ijs heeft gehaald, m

aar het rijbew
ijs 

nog niet heeft ontvangen;
- 

als de bestuurder de m
otor onder toezicht bestuurt. D

e bestuurder en de toezichthouder m
oeten zich dan w

el 
houden aan de regels die daarover in de w

et staan. En de bestuurder m
ag de toezichthouder niet betalen;

- 
als u als verzekeringnem

er kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde 

en dat u niets te verw
ijten valt;

- 
als het rijbew

ijs van de bestuurder is gestolen of als hij het verloren heeft.

3. 
G

een rijbevoegdheid
U

 bent niet verzekerd als op het m
om

ent van de gebeurtenis:
- 

de bestuurder vanw
ege een w

et niet bevoegd is om
 de m

otor te besturen;
- 

de bestuurder vanw
ege een rechterlijke uitspraak de rijbevoegdheid is ontzegd;

- 
de m

otor niet voldoet aan de eisen die verm
eld staan op het rijbew

ijs van de bestuurder.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

4. 
G

een toestem
m

ing voor 
gebruik

U
 bent niet verzekerd voor schade die w

ordt veroorzaakt door iem
and die geen toestem

m
ing heeft om

 de m
otor 

te gebruiken als bestuurder of als passagier.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.
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W
A

N
avigatie

Voorw
aarden verzekering M

otor W
ettelijke 

A
ansprakelijkheid (W

A
) 

2

1 
W

ie zijn verzekerd? 
3

2 
W

elke m
otor is verzekerd? In w

elke landen bent u 
verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd? 

3

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
3

4 
H

oe vergoeden w
ij de schade? 

12

5 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
13

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
13

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
14

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
19

B
egrippenlijst 

21

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

S
itu

a
tie

U
its

lu
itin

g

5. 
K

enteken niet op naam
 of 

ingenom
en

U
 bent niet verzekerd als uit het K

entekenregister van de R
D

W
 blijkt dat op het m

om
ent van de gebeurtenis het 

kenteken van de m
otor niet op uw

 naam
 stond of door de R

D
W

 w
as ingenom

en.

U
 bent w

el verzekerd als u ons hebt gem
eld dat het kentekenbew

ijs op een andere naam
 stond en w

ij dat hebben 
geaccepteerd.

6. 
Verhuur of lease

U
 bent niet verzekerd tijdens het verhuren of leasen van de m

otor aan een ander.

M
et leasen bedoelen w

ij huren voor langere term
ijn, m

et de m
ogelijkheid om

 de gehuurde m
otor na afloop van de 

huurterm
ijn te kopen.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

7. 
W

edstrijden
U

 bent niet verzekerd tijdens de deelnam
e aan of de voorbereiding van snelheidsritten en snelheidsw

edstrijden.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als u als verzekeringnem
er kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u 
niets te verw

ijten valt;
- 

tijdens betrouw
baarheidsritten en puzzelritten, w

aarbij snelheid geen rol speelt.

8. 
Zakelijk gebruik

U
 bent niet verzekerd als de m

otor zakelijk w
ordt gebruikt.

M
et zakelijk gebruik bedoelen w

ij:
- 

vervoer van personen of van vracht tegen betaling (w
aaronder koeriersdiensten)

- 
gebruik van de m

otor als lesm
otor

3.2 
D

ekking H
ulpverlening

U
 bent verzekerd voor hulpverlening:

- bij diefstal van de m
otor;

- als de m
otor en/of de aangekoppelde aanhanger zo beschadigd raakt door brand of een oorzaak van buitenaf dat de bestuurder 

daarm
ee niet verder kan rijden. U

 bent ook verzekerd voor hulpverlening als er schade ontstaat door het blussen van de brand.

M
et diefstal bedoelen w

ij het stelen door anderen, of het kw
ijtraken door verduistering of oplichting.

M
et brand bedoelen w

ij een vuur dat ontstaat door verbranding buiten een haard, dat m
et vlam

m
en gepaard gaat en dat in staat is zich 

op eigen kracht te verspreiden.

In de tabel hieronder leest u op w
elke hulpverlening u recht hebt en in w

elke gevallen een m
axim

um
 vergoeding geldt. W

ij vergoeden de 
hulpverlening bovenop het bedrag dat op uw

 polisblad staat voor de dekking W
ettelijke A

ansprakelijkheid.

Let op:
Voor hulpverlening m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. D

at is de organisatie die de hulpverlening regelt.
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En voor w

elke niet? 
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4 
H

oe vergoeden w
ij de schade? 

12
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Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
13

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
13

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
14

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
19

B
egrippenlijst 

21

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W
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>
2

M
otor C
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eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>
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R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>
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S
chade O

pzittenden
>
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- 
D

e m
otor is gestolen in 

N
ederland, of

- 
D

e m
otor en/of de 

aangekoppelde aanhanger 
is beschadigd in N

ederland

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en het vervoer van de m

otor en/of de 
aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de lading 
naar een plek in N

ederland die u zelf aanw
ijst;

- 
het noodzakelijk vervoer, direct na de gebeurtenis, van 
de bestuurder en de passagiers van de m

otor naar een 
gezam

enlijk adres in N
ederland.

D
e m

otor is gestolen in het 
buitenland

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en het eventuele vervoer van de aanhanger en 
de bagage en/of de lading naar N

ederland. O
f naar de 

eerstvolgende bestem
m

ing w
aar u naar toe had w

illen gaan;
- 

de extra kosten die de bestuurder en de passagiers van de 
m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland;
- 

de huur van een vervangende m
otor van een vergelijkbaar 

type. O
f van een personenauto. U

 krijgt de huur vergoed als 
de m

otor voor vakantie gebruikt w
ordt en die vakantie w

ordt 
voortgezet;

- 
de telefoonkosten van contacten m

et de A
larm

centrale. 
D

e kosten m
oeten te m

aken hebben m
et een verzekerde 

gebeurtenis.

W
ordt de m

otor w
eer teruggevonden als u terug bent in 

N
ederland? D

an krijgt u een vergoeding voor het vervoer naar 
N

ederland van de m
otor en de bagage en/of de lading.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.

H
eeft de teruggevonden m

otor schade? En 
kost het m

eer om
 de m

otor te vervoeren naar 
N

ederland dan w
at de restanten in N

ederland 
w

aard zijn? D
an vergoeden w

ij de kosten voor 
invoeren en dem

onteren in het land w
aar de 

schade is ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na een 

schade nog over is van de m
otor.

D
e m

otor en/of de 
aangekoppelde aanhanger is 
beschadigd in het buitenland 
(algem

een)

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en noodzakelijk vervoer van de m

otor en/of 
de aangekoppelde aanhanger naar het dichtstbijzijnde 
herstelbedrijf;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto. U
 krijgt de huur vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd kan 

w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen w
orden 

nagestuurd), en
- 

als de m
otor voor vakantie gebruikt w

ordt en die vakantie 
w

ordt voortgezet;
- 

de telefoonkosten van contacten m
et de A

larm
centrale. 

D
e kosten m

oeten te m
aken hebben m

et een verzekerde 
gebeurtenis.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.
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21

H
oofdm

enu
>

1

M
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D
e m

otor is beschadigd in het 
buitenland en kan gerepareerd 
w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
de verzendkosten van het noodzakelijk nasturen van 
vervangende onderdelen om

 de m
otor w

eer te laten rijden;
- 

het noodzakelijk vervoer van de m
otor, de aanhanger 

en de bagage en/of de lading naar N
ederland. O

f van 
de aanhanger en de bagage en/of de lading naar de 
eerstvolgende bestem

m
ing w

aar u naar toe had w
illen gaan. 

U
 krijgt deze kosten vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd kan 

w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen w
orden 

nagestuurd);
- 

als de reparatie langer duurt en degenen die de m
otor 

kunnen besturen al terug zijn naar N
ederland.

U
 krijgt geen vergoeding voor de vervangende 

onderdelen zelf.

K
ost het m

eer om
 de m

otor en/of de 
aanhanger te vervoeren naar N

ederland dan 
w

at de restanten in N
ederland w

aard zijn? 
D

an vergoeden w
ij de kosten voor invoeren 

en dem
onteren in het land w

aar de schade is 
ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na 

een schade nog over is van de m
otor of de 

aanhanger.

D
e m

otor is beschadigd in 
het buitenland en kan niet 
gerepareerd w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en het eventuele vervoer van de aanhanger en 
de bagage en/of de lading naar N

ederland. O
f naar de 

eerstvolgende bestem
m

ing w
aar u naar toe had w

illen gaan;
- 

de extra kosten die de bestuurder en de passagiers van de 
m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
anneer hebt u geen recht op hulpverlening?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden gelden 

ook voor hulpverlening.

U
 hebt ook geen recht op hulpverlening:

- als de bestuurder of gebruiker er niet alles aan gedaan heeft om
 diefstal of joyrijden te voorkom

en. H
iervan is in ieder geval sprake:

- als de m
otor onbeheerd is achtergelaten, buitenshuis of in een niet afgesloten ruim

te, en niet is afgesloten m
et een fabrieksm

atig 
aangebracht stuurslot en een A

R
T-goedgekeurd m

otorslot;
- als de m

otor onbeheerd is achtergelaten, buitenshuis of in een niet afgesloten ruim
te, m

et de sleutels erin of erbij;
- als de sleutels van de m

otor zijn achtergelaten in de brievenbus van een garage- of schadeherstelbedrijf.
 

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u 
niets te verw

ijten valt;
- bij schade die ontstaat doordat u de m

otor of de aanhanger niet, niet tijdig of niet deskundig hebt (laten) onderhouden;
- bij schade die ontstaat doordat de m

otor of de aanhanger w
ordt overbelast.

Let op:
D

iefstal uit een af te sluiten ruim
te is alleen verzekerd als er sporen van braak zijn.

A
ls achteraf blijkt dat u geen recht op hulpverlening had, m

oet u de kosten die w
ij eventueel al gem

aakt hebben aan ons terugbetalen.

M
et joyrijden bedoelen w

ij een m
otor besturen zonder toestem

m
ing van de eigenaar of houder, en zonder de bedoeling de m

otor te 
houden.
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otor W
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A
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1 
W
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3

2 
W

elke m
otor is verzekerd? In w

elke landen bent u 
verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd? 

3

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
3

4 
H

oe vergoeden w
ij de schade? 

12

5 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
13

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
13

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
14

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
19

B
egrippenlijst 

21

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

M
et een A

R
T-goedgekeurd m

otorslot bedoelen w
ij een m

otorslot m
et het keurm

erk van de S
tichting A

R
T, w

w
w

.stichtingart.nl.

3.3 
K

euzedekking Pechhulp
S

taat op uw
 polisblad dat P

echhulp is verzekerd? D
an bent u verzekerd als de bestuurder niet verder kan rijden door pech m

et de m
otor. 

D
e gebeurtenis m

oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de verzekering.

M
et pech bedoelen w

ij een m
echanisch of elektronisch m

ankem
ent.

In de tabel hieronder leest u op w
elke pechhulp u recht hebt en in w

elke gevallen een m
axim

um
 vergoeding geldt. W

ij vergoeden de 
pechhulp bovenop het bedrag dat op uw

 polisblad staat voor de dekking W
ettelijke A

ansprakelijkheid.

Let op:
Voor pechhulp m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. D

at is de organisatie die de pechhulp regelt.

G
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Pech in N
ederland

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs de 
w

eg;
- 

berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m
otor en/

of de aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de 
lading naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf;

- 
het vervoer van de m

otor en/of de aangekoppelde 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar een plek in 
N

ederland die u zelf aanw
ijst;

- 
het noodzakelijk vervoer, direct na de gebeurtenis, van 
de bestuurder en de passagiers van de m

otor naar een 
gezam

enlijk adres in N
ederland;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto.

U
 krijgt geen vergoeding voor de vervangende 

onderdelen of gebruikte m
aterialen.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken, en
- 

voor m
axim

aal 5 dagen.
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3
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elke m
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verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd? 

3
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Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
3

4 
H

oe vergoeden w
ij de schade? 

12

5 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
13

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
13

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
14

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
19

B
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21

H
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>
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M
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Pech in het buitenland en 
de m

otor kan gerepareerd 
w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs de 
w

eg;
- 

berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m
otor en/

of de aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de 
lading naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf;

- 
de verzendkosten van het noodzakelijk nasturen van 
vervangende onderdelen om

 de m
otor w

eer te laten rijden;
- 

het noodzakelijk vervoer van de m
otor, de aanhanger 

en de bagage en/of de lading naar N
ederland. O

f van 
de aanhanger en de bagage en/of de lading naar de 
eerstvolgende bestem

m
ing w

aar u naar toe had w
illen 

gaan. U
 krijgt deze kosten vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd 

kan w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen 
w

orden nagestuurd), of
- 

als de reparatie langer duurt en degenen die de m
otor 

kunnen besturen al terug zijn naar N
ederland;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto. U
 krijgt de huur vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd 

kan w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen 
w

orden nagestuurd), en
- 

als de m
otor voor vakantie gebruikt w

ordt en die 
vakantie w

ordt voortgezet;
- 

de telefoonkosten van contacten m
et de A

larm
centrale. 

D
e kosten m

oeten te m
aken hebben m

et een verzekerde 
gebeurtenis.

U
 krijgt geen vergoeding voor de vervangende 

onderdelen of gebruikte m
aterialen zelf.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.

K
ost het m

eer om
 de m

otor en/of  
de aanhanger te vervoeren naar N

ederland 
dan w

at de restanten in N
ederland w

aard zijn? 
D

an vergoeden w
ij de kosten voor invoeren 

en dem
onteren in het land w

aar de pech is 
ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na de 

pech nog over is van de m
otor of de aanhanger.

Pech in het buitenland en de 
m

otor kan niet gerepareerd 
w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en noodzakelijk vervoer van de m

otor en/of de 
aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de lading 
naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf, dat nodig is om

 vast 
te stellen of de m

otor gerepareerd kan w
orden;

- 
berging, stalling en het eventuele vervoer van de aanhanger 
en de bagage en/of de lading naar N

ederland. O
f naar de 

eerstvolgende bedoelde bestem
m

ing;
- 

de extra kosten die de bestuurder en de passagier van de 
m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland;
- 

de huur van een vervangende m
otor van een vergelijkbaar 

type. O
f van een personenauto. U

 krijgt de huur vergoed als 
de m

otor voor vakantie gebruikt w
ordt en die vakantie w

ordt 
voortgezet;

- 
de telefoonkosten van contacten m

et de A
larm

centrale. 
D

e kosten m
oeten te m

aken hebben m
et een verzekerde 

gebeurtenis.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.
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W
anneer hebt u geen recht op pechhulp?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit  hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook bij pech.

U
 hebt ook geen recht op pechhulp:

- 
bij pech die ontstaat doordat u de m

otor of de aanhanger niet, niet tijdig of niet deskundig hebt (laten) onderhouden;
- 

bij pech die ontstaat doordat de m
otor of de aanhanger w

ordt overbelast.

A
ls achteraf blijkt dat u geen recht op pechhulp had, m

oet u de kosten die w
ij eventueel al gem

aakt hebben aan ons terugbetalen.

4 
H

oe vergoeden w
ij de schade?

H
ieronder leest u w

at w
ij vergoeden als u een schade hebt die verzekerd is.

4.1 
Schadevergoeding aan de benadeelde
B

ent u aansprakelijk gesteld voor schade van een ander (dit noem
en w

ij de benadeelde)? D
an handelen w

e de schade rechtstreeks af 
m

et die benadeelde. W
e kunnen de schade rechtstreeks aan de benadeelde vergoeden, of een schikking m

et de benadeelde treffen. 
D

aarbij houden w
e rekening m

et uw
 belangen. P

er gebeurtenis vergoeden w
ij m

axim
aal de bedragen die op uw

 polisblad staan.

4.2 
W

elke kosten vergoeden w
ij ook?

M
oet u kosten m

aken om
 schade die verzekerd is op deze M

otorverzekering W
ettelijke A

ansprakelijkheid te voorkom
en of te beperken? 

O
f zijn er andere kosten? D

eze kosten vergoeden w
ij volgens de tabel hieronder. W

ij vergoeden deze kosten alleen als de kosten 
gem

aakt zijn tijdens de looptijd van de verzekering.

Let op:
U

 krijgt geen vergoeding voor geldboetes of bedragen die u betaalt om
 strafvervolging te voorkom

en.

4.3 
H

ulpverlening en pechhulp via de A
larm

centrale
D

e hulpverlening en pechhulp w
orden altijd uitgevoerd door de A

larm
centrale. D

e A
larm

centrale kiest zelf w
ie zij voor de hulp inschakelt.

D
e A

larm
centrale kan vragen om

 bew
ijs dat iem

and de kosten kan betalen voor hulpverlening of pechhulp die de verzekering niet dekt. 
K

an niem
and dat garanderen, dan is de A

larm
centrale niet langer verplicht te helpen.

R
ekeningen van ons of van de A

larm
centrale voor diensten en kosten die niet onder de dekking van de verzekering vallen, m

oet u binnen 
30 dagen betalen.

4.4 
Vergoeding door anderen
U

 bent niet verzekerd voor schade die vergoed w
ordt (of zou w

orden vergoed als u deze verzekering niet had gehad) op een van de 
volgende m

anieren:
- via een bestaande garantieregeling of leveringsovereenkom

st
- via een w

et, een regeling of een voorziening
- via een andere verzekering van uzelf (bijvoorbeeld via uw

 w
erkgever) of van een ander (bijvoorbeeld van een fabrikant, dealer of 

reparateur)

Een schade kan op m
eerdere verzekeringen verzekerd zijn. In dat geval geldt deze ‘N

a u-bepaling’. D
eze bepaling is vooral van belang 

voor verzekeraars die de schade op elkaar verhalen als de schade door beide verzekeringen kan w
orden vergoed.

W
ij vergoeden alleen de schade of kosten die de andere verzekeraar niet vergoedt om

dat de schade hoger is dan het bedrag w
aarvoor 
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u bij die verzekeraar bent verzekerd. O
ok vergoeden w

ij geen schade of kosten die onder die andere verzekering gedekt zijn of gedekt 
zouden zijn als u de verzekering bij ons niet had afgesloten. W

ij vergoeden niet het eigen risico dat op de andere verzekering geldt.

5 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren?
Zodra w

ij een verzoek om
 schadevergoeding beoordeeld hebben, krijgt u of uw

 gem
achtigde van ons een m

ededeling m
et daarin ons 

definitieve standpunt. D
at kan zijn:

- w
ij delen u de vastgestelde schadevergoeding m

ee;
- w

ij w
ijzen het verzoek om

 schadevergoeding af.

B
ent u het niet eens m

et ons definitieve standpunt over de schadevergoeding, dan kunt u ons dat binnen 36 m
aanden laten w

eten. D
e 

36 m
aanden gaan in op de dag dat u of uw

 gem
achtigde onze m

ededeling heeft ontvangen. N
a die term

ijn kunt u niet m
eer op ons 

standpunt terugkom
en.

6 
W

at verw
achten w

ij  van u bij een aanvraag, w
ijziging of schade? W

at zijn de gevolgen als u zich 
daar niet aan houdt?

6.1 
U

w
 verplichtingen

D
e juiste gegevens opgeven

U
 bent verplicht om

 bij het aanvragen en w
ijzigen van de verzekering de juiste gegevens te verstrekken. B

ij het afsluiten van de 
verzekering baseren w

ij ons op de inform
atie die w

e van u en uw
 adviseur hebben ontvangen. Verandert er iets tijdens de looptijd van uw

 
verzekering? G

eef dat dan altijd direct aan ons door, dan passen w
ij uw

 verzekering zo nodig aan.

A
angifte doen

U
 m

oet direct, m
aar uiterlijk binnen 14 dagen, aangifte bij de politie doen:

- 
bij vandalism

e;
- 

bij beschadiging door onbekenden;
- 

bij doorrijden na een ongeval door een tegenpartij;
- 

bij een aanrijding door onbekenden, w
aardoor u vervolgens m

et uw
 m

otor schade veroorzaakt aan een ander of zijn spullen.
D

e term
ijn van 14 dagen is bijvoorbeeld van belang voor het verhalen van de schade bij het W

aarborgfonds M
otorverkeer.

B
ij diefstal of joyrijden m

oet u nog dezelfde dag, of – als het ’s avonds of ’s nachts is gebeurd – de volgende ochtend aangifte doen.
Vindt de gebeurtenis in het buitenland plaats? D

oe dan aangifte in dat land. B
ij diefstal van de m

otor m
oet u ook aangifte doen in 

N
ederland, binnen 24 uur na thuiskom

st.

M
et vandalism

e bedoelen w
ij opzettelijke beschadiging door een derde.

W
ij bedoelen m

et het W
aarborgfonds M

otorverkeer: de organisatie w
aarop w

ij in bepaalde gevallen schades kunnen verhalen 
die zijn ontstaan door een m

otorrijtuig van een ander, die daarvoor aansprakelijk is. Een van die gevallen is als er een onbekende 
schadeveroorzaker is.

Schade m
elden

U
 m

oet de schade m
elden zodra u er van op de hoogte bent. O

ok als iem
and u aansprakelijk stelt voor schade die is veroorzaakt m

et 
of door uw

 m
otor. D

oet u dit niet op tijd, dan kan dit gevolgen hebben voor de verzekering. B
ij een m

elding na 36 m
aanden kunt u geen 

beroep m
eer doen op deze verzekering.
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M
eld bij diefstal de gegevens van de m

otor zo snel m
ogelijk bij de helpdesk van het Verzekeringsbureau Voertuigcrim

inaliteit (VbV), 
telefoon (055) 741 00 01 (dag en nacht bereikbaar).

U
 geeft ons alle inform

atie die w
ij nodig hebben om

 te beoordelen of u aansprakelijk bent, en zo ja: voor w
elk bedrag. S

tuur originele 
bew

ijsstukken, gegevens en docum
enten zo snel m

ogelijk naar ons of naar de deskundige(n) die w
e hebben ingeschakeld. O

p verzoek 
stuurt u bepaalde stukken ook naar de A

larm
centrale.

U
 bent verplicht om

 bij het m
elden van de schade de juiste gegevens te verstrekken.

C
ontact m

et de A
larm

centrale bij hulpverlening en pechhulp
Voor hulpverlening en pechhulp m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. M

aar als niem
and redelijkerw

ijs in 
staat is om

 de A
larm

centrale te bellen, bent u toch verzekerd. In dat geval krijgt u m
axim

aal de vergoeding die u zou hebben gekregen 
als de A

larm
centrale w

el w
as ingeschakeld.

M
edew

erking verlenen
H

ebt u schade? D
an vragen w

ij u om
 m

ee te w
erken. D

at betekent:
- U

 volgt aanw
ijzingen van ons, onze deskundigen of de A

larm
centrale op.

- U
 verleent uw

 volledige m
edew

erking aan de afhandeling van de schade en onderzoeken. H
ieronder valt bijvoorbeeld dat u ons de 

nam
en van getuigen geeft als w

ij u daarom
 vragen.

- U
 doet niets w

at onze belangen schaadt.
- U

 doet er alles aan w
at u redelijkerw

ijs kunt doen om
 schade te voorkom

en of te verm
inderen.

- U
 doet zelf geen toezegging van betaling of schikking, en laat u niet uit over uw

 schuld of aansprakelijkheid.
- U

 laat het ons zo snel m
ogelijk w

eten als u strafrechtelijk w
ordt vervolgd. A

ls w
ij u door een advocaat w

illen laten verdedigen, 
schakelen w

e in overleg m
et u een advocaat in. U

 m
oet deze advocaat alle m

edew
erking verlenen die hij van u vraagt.

W
ijzigingen doorgeven

U
 bent verplicht om

 ons tijdens de looptijd van uw
 verzekering juist en op tijd te inform

eren als er iets gebeurt dat w
ij m

oeten w
eten. 

W
anneer dat is leest u in hoofdstuk 8 ‘W

at als ...? B
ijzondere situaties’.

6.2 
G

evolgen als u zich niet aan uw
 verplichtingen houdt

H
oudt u zich niet aan de verplichtingen en schaadt u onze belangen? D

an kunnen w
ij de schade en de kosten op u verhalen.

O
ntdekken w

ij achteraf dat de gegevens op uw
 aanvraag, w

ijzigingsverzoek, polisblad of schadem
elding niet kloppen, dan kan 

dat gevolgen hebben voor de schadevergoeding en de voortzetting van de verzekering. Zo nodig passen w
ij uw

 prem
ie en/of de 

voorw
aarden aan of beëindigen w

ij uw
 verzekering, eventueel m

et terugw
erkende kracht. U

 krijgt daarvan bericht.

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling?
Er zijn tw

ee tabellen. D
e no-claim

ladder en de tabel schadevrije jaren. D
e no-claim

ladder bepaalt de hoogte van de korting op uw
 prem

ie. 
D

e tabel schadevrije jaren laat de opbouw
 en de terugval van schadevrije jaren zien.

7.1 
D

e no-claim
ladder

D
e prem

ie hangt af van uw
 trede op de zogenaam

de no-claim
ladder. A

ls u de verzekering afsluit delen w
ij u in op een bepaalde trede. 

D
ie indeling is afhankelijk van het aantal schadevrije jaren dat u hebt.

H
ebt u een jaar lang geen schade? D

an krijgt u het volgende verzekeringsjaar korting op uw
 prem

ie. En zo elk jaar verder, tot u de 
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m
axim

ale korting bereikt. D
it heet no-claim

korting. H
ebt u w

el schade? D
an valt u het volgende verzekeringsjaar terug op de no-

claim
ladder. D

e korting geldt niet voor de prem
ie van de dekking P

echhulp.

In de no-claim
ladder hierna staat de opbouw

 en terugval van de treden. En ook w
elk percentage korting er bij iedere trede hoort. H

ebt u 
trede 31 bereikt op de no-claim

ladder? En hebt u geen schade? D
an blijft u het volgende verzekeringsjaar op trede 31. D

e korting blijft 
dan hetzelfde.

H
u

id
ig

e
 

n
o

-
c

la
im

-
 

tr
e

d
e

%
 k

o
r
tin

g
N

o
-
c

la
im

tr
e

d
e

 in
 h

e
t v

o
lg

e
n

d
e

 v
e

r
z
e

k
e

r
in

g
s
ja

a
r

b
ij 0

 s
c

h
a

d
e

s
b

ij 1
 s

c
h

a
d

e
b

ij 2
 s

c
h

a
d

e
s

b
ij 3

 s
c

h
a

d
e

s
b

ij 4
 s

c
h

a
d

e
s
 

o
f m

e
e

r

31
75,0%

31
26

20
14

8
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75,0%
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13

7
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75,0%
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24

18
12

6
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17
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5
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16
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4
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9

3
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8

2
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7

1
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6

1
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73,0%

23
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1
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9
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1
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7.2 
D

e tabel schadevrije jaren
Een jaar zonder schade noem

en w
ij een schadevrij jaar. H

et totaal van uw
 schadevrije jaren staat in R

oy-data. D
it is een landelijk systeem

 
w

aarin verzekeraars inform
atie zetten over m

otorverzekeringen en schadevrije jaren.

A
ls u de verzekering voor het eerst aanvraagt, m

oet u uw
 schadevrije jaren opgeven. W

ij zoeken in R
oy-data op hoeveel schadevrije 

jaren u hebt. A
ls er voor u geen schadevrije jaren in R

oy-data staan, dan gaan w
ij er van uit dat u geen schadevrije jaren hebt. W

ijkt het 
aantal schadevrije jaren uit R

oy-data af van w
at u hebt opgegeven? D

an passen w
ij uw

 schadevrije jaren aan volgens de gegevens van 
R

oy-data. Is de inform
atie uit R

oy-data volgens u niet juist? N
eem

 dan contact op m
et uw

 vorige verzekeraar. D
ie kan het juiste aantal 

schadevrije jaren in R
oy-data zetten.

A
ls u de verzekering bij ons opzegt, geven w

ij het aantal schadevrije jaren door aan R
oy-data. In de tabel hierna ziet u hoe de opbouw

 en 
terugval van de schadevrije jaren verloopt.
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6
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9
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4
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3
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7
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2
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1
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5
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0
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4
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3
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-5
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2
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1
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-5
-5

0
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-5

-1
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-5
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-1
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-5

-5
-5
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-5
-5

-5
-5

-4
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-5
-5

-5
-5

-5
-4

-5
-5

-5
-5

* U
 krijgt er 1 schadevrij jaar bij.
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Tot w
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at verw
achten w
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ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
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oe w
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B
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H
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M
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R
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S
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Let op:
A

ls het aantal schadevrije jaren hoger w
ordt dan 16, houden w

e dat bij. M
aar bij schade valt u altijd terug volgens de tabel, ook als u 

m
eer dan 16 schadevrije jaren hebt. B

ij bijvoorbeeld 1 schade is dat dus een terugval naar 10 schadevrije jaren.

7.3 
Schade zonder gevolgen voor de no-claim

ladder en de tabel schadevrije jaren
D

e volgende gevallen tellen niet m
ee als schade voor de no-claim

ladder en ook niet voor de tabel schadevrije jaren:
- A

ls w
ij geen schadevergoeding uitkeren. En w

ij verw
achten ook niet dat w

ij dat gaan doen.
- A

ls w
ij een schade betaald hebben en het hele bedrag is terugbetaald door iem

and op w
ie w

ij de schade konden verhalen.
- A

ls w
ij een schade betaald hebben en het bedrag helem

aal hebben verhaald op het W
aarborgfonds M

otorverkeer (het eigen risico van 
het W

aarborgfonds M
otorverkeer tellen w

ij hierbij niet m
ee).

- A
ls w

ij een bedrag m
oeten betalen alleen om

dat dit is afgesproken m
et een andere verzekeraar. O

f als w
ij het bedrag niet terug kunnen 

krijgen alleen om
dat dit is afgesproken m

et een andere verzekeraar.
- A

ls w
ij een schade hebben betaald m

aar deze schade volgens de w
et niet of niet helem

aal kunnen verhalen op iem
and anders.

- A
ls w

ij het totale bedrag van de schade dat w
ij hebben betaald van u terug hebben gekregen, om

dat u de schade alsnog voor eigen 
rekening neem

t. U
 m

oet het bedrag dan w
el hebben terugbetaald binnen 12 m

aanden nadat w
ij onze laatste betaling hebben gedaan.

- A
ls w

ij hebben betaald voor een aanrijding m
et een fietser of voetganger. M

aar alleen als u kunt aantonen dat de bestuurder van de 
m

otor niets te verw
ijten valt.

- A
ls w

ij alleen een bedrag hebben betaald voor:
- hulpverlening (zoals beschreven in hoofdstuk 3.2);
- pechhulp (zoals beschreven in hoofdstuk 3.3);
- kosten om

 acute schade te voorkom
en of te beperken (zoals beschreven in hoofdstuk 4.2);

- expertisekosten (dat zijn de kosten van deskundigen die w
ij hebben aangew

ezen om
 de schade vast te stellen).

7.4 
Schade zonder schuld
Valt de schade niet onder de gevallen die zijn genoem

d in hoofdstuk 7.3? En is de schade niet door (m
ede)schuld van de bestuurder of 

de passagier ontstaan? D
an telt de schade niet m

ee als schade voor de no-claim
ladder. D

e schade telt w
el m

ee als schade voor de tabel 
schadevrije jaren.
A

ls er sprake is van een (verm
oeden van een) schuldige derde, m

oet u er alles aan doen om
 dat aan te tonen. U

 m
oet direct, m

aar 
uiterlijk binnen 14 dagen, aangifte bij de politie doen als de schade ontstaat:
- door onbekenden. A

ls w
ij de schade kunnen verhalen op het W

aarborgfonds M
otorverkeer dan m

oet u ook m
eew

erken om
 de nam

en 
van getuigen te achterhalen;

- bij doorrijden na een ongeval door een tegenpartij;
- bij een aanrijding door onbekenden, w

aardoor u vervolgens m
et uw

 m
otor schade veroorzaakt aan een ander of zijn spullen.

Vindt de gebeurtenis in het buitenland plaats? D
oe dan aangifte in dat land.

D
oet u geen aangifte of doet u dit niet binnen 14 dagen? O

f w
erkt u niet m

ee aan het verkrijgen van de nam
en van getuigen? D

an tellen 
w

ij de schade w
el m

ee voor de no-claim
ladder.

7.5 
Schade die valt onder de verzekering M

otor C
asco A

llrisk
K

rijgt u een schade aan uw
 eigen m

otor vergoed die valt onder de verzekering M
otor C

asco A
llrisk van uw

 m
otor? D

an kan dat gevolgen 
hebben:
- voor uw

 trede op de no-claim
ladder, en daarm

ee ook op uw
 prem

ie voor deze verzekering M
otor W

ettelijke A
ansprakelijkheid;

- voor uw
 schadevrije jaren.

O
f die cascoschade gevolgen heeft kunt u vinden in de Voorw

aarden verzekering M
otor C

asco A
llrisk, in het hoofdstuk ‘H

oe w
erkt de 

no-claim
regeling?’.
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8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties

8.1 
W

at als u tijdelijk een m
otor te leen krijgt van de garage als uw

 eigen m
otor een onderhoudsbeurt krijgt of  

 
gerepareerd w

ordt?
D

eze verzekering geldt ook voor een m
otor die u tijdelijk m

eekrijgt van de garage als uw
 eigen m

otor een onderhoudsbeurt krijgt of 
gerepareerd w

ordt. Zodra u de geleende m
otor w

eer inlevert of zodra uw
 verzekering eindigt, is ook de geleende m

otor niet m
eer bij ons 

verzekerd.

Let op:
D

it geldt alleen:
- 

als er door de garage geen verzekering voor die m
otor is afgesloten, of

- 
als de schade niet gedekt is op de eigen verzekering van de garage.

W
ij handelen de schade af volgens úw

 verzekering. D
at betekent dat ook de no-claim

regeling van toepassing is.

8.2 
W

at als u uw
 m

otor vervangt door een andere m
otor?

- D
an m

oet u dat binnen 8 dagen aan ons m
elden.

- D
aarna kunnen w

ij de verzekering beëindigen of de prem
ie en/of voorw

aarden w
ijzigen. A

ls w
ij een voorstel doen om

 de verzekering 
voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w

eten of u de verzekering w
ilt beëindigen. D

e verzekering eindigt dan op de datum
 

die u in uw
 opzegbrief noem

t.
- Inform

eert u ons niet binnen de 8 dagen over de verandering? D
an kan dat gevolgen hebben voor uw

 verzekering en de 
schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
- G

evolgen voor uw
 schadevergoeding

- 
Zouden w

ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem
ie of op andere voorw

aarden als w
ij van de 

verandering op de hoogte w
aren? D

an vergoeden w
ij de schade op basis van die andere voorw

aarden. En w
e vergoeden een 

schade in dezelfde verhouding als de prem
ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem

ie.
- 

Zouden w
ij de verzekering niet voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an vergoeden w

e de 
schade niet.

8.3 
W

at als u een andere m
otor koopt en u uw

 vorige m
otor nog tijdelijk bij ons w

ilt blijven verzekeren?
H

ebt u een andere m
otor gekocht en staat uw

 vorige m
otor nog op uw

 naam
? En w

ilt u dat uw
 vorige m

otor nog tijdelijk bij ons 
verzekerd blijft? D

an m
oet u ons dat m

elden. U
 blijft dan voor die vorige m

otor nog m
axim

aal 30 dagen gratis verzekerd, gerekend vanaf 
de datum

 dat uw
 andere m

otor bij ons verzekerd is. D
e dekking voor de vorige m

otor blijft zoals deze w
as. D

eze tijdelijke verzekering 
voor uw

 vorige m
otor eindigt:

- 
in ieder geval na 30 dagen, gerekend vanaf de datum

 dat uw
 andere m

otor bij ons is verzekerd, of
- 

als hij niet m
eer op uw

 naam
 staat, of

- 
op de datum

 w
aarop u hem

 verkoopt.
W

ilt u uw
 vorige m

otor na die 30 dagen toch w
eer op uw

 naam
 verzekeren? D

an m
oet u als verzekeringnem

er daarvoor een nieuw
e 

verzekering sluiten.
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A
ls u ons niet m

eldt dat de vorige m
otor tijdelijk bij ons verzekerd m

oet blijven, dan eindigt de verzekering voor uw
 vorige m

otor op de 
datum

 w
aarop de verzekering voor uw

 nieuw
e m

otor ingaat.

8.4 
W

at als u uw
 m

otor verkoopt?
Verkoopt u de m

otor en eindigt uw
 verzekering daarom

 tussentijds? D
an m

oet u dit binnen 8 dagen aan ons m
elden. W

ij betalen dan de 
prem

ie over het resterende deel van de verzekeringsterm
ijn terug.

8.5 
W

at als u als verzekeringnem
er naar een ander adres binnen N

ederland verhuist?
D

an m
oet u dat binnen 30 dagen aan ons m

elden. A
ls u verhuist naar een ander postcodegebied dan kan uw

 prem
ie veranderen. D

e 
nieuw

e prem
ie gaat in op de datum

 van uw
 adresw

ijziging.

8.6 
W

at als u als verzekeringnem
er naar het buitenland verhuist? O

f als uw
 m

otor een buitenlands kenteken krijgt?
D

e verzekering eindigt direct:
- zodra u als verzekeringnem

er naar het buitenland verhuist. M
aar verhuist u naar een land binnen de Europese U

nie? D
an eindigt de 

verzekering van uw
 m

otor uiterlijk op de eerstvolgende jaarlijkse verlengingsdatum
 van uw

 verzekering;
- zodra uw

 m
otor een buitenlands kenteken heeft.

8.7 
W

at als uw
 m

otor in het buitenland is gestald?
D

e verzekering eindigt op het m
om

ent dat uw
 m

otor m
eer dan de helft van het jaar in het buitenland is gestald. M

aar staat de m
otor 

gestald in een land binnen de Europese U
nie? D

an eindigt de verzekering uiterlijk op de eerstvolgende jaarlijkse verlengingsdatum
 van uw

 
verzekering.

8.8 
W

at als er in het buitenland ruim
ere w

ettelijke bepalingen gelden bij een schade?
D

eze verzekering voldoet aan de eisen van de W
.A

.M
. B

rengt u iem
and schade toe in een land w

aar deze verzekering geldt? En geldt in 
dat land een w

et die m
et de W

.A
.M

. overeenkom
t, m

aar heeft die ruim
ere bepalingen dan de W

.A
.M

.? D
an gelden die ruim

ere bepalingen 
ook voor deze verzekering.

8.9 
W

at als de m
otor een andere regelm

atige bestuurder krijgt?
- D

an m
oet u dat zo snel m

ogelijk m
aar uiterlijk binnen 30 dagen aan ons m

elden.
- D

aarna kunnen w
ij de verzekering beëindigen of de prem

ie en/of voorw
aarden w

ijzigen. A
ls w

ij een voorstel doen om
 de verzekering 

voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w
eten of u de verzekering w

ilt beëindigen. D
e verzekering eindigt dan op de datum

 
die u in uw

 opzegbrief noem
t.

- Inform
eert u ons niet binnen de 30 dagen over de verandering? D

an kan dat gevolgen hebben voor uw
 verzekering en de 

schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
- G

evolgen voor uw
 schadevergoeding

- 
Zouden w

ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem
ie of op andere voorw

aarden als w
ij van de 

verandering op de hoogte w
aren? D

an vergoeden w
ij de schade op basis van die andere voorw

aarden. En w
e vergoeden een 

schade in dezelfde verhouding als de prem
ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem

ie.
- 

Zouden w
ij de verzekering niet voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an vergoeden w

e de 
schade niet.
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S
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8.10 W
at als u als verzekeringnem

er overlijdt?
A

ls u overlijdt, eindigt de verzekering van uw
 m

otor niet autom
atisch. U

w
 erfgenam

en m
oeten uw

 overlijden zo snel m
ogelijk aan ons 

m
elden. M

aar uiterlijk binnen 30 dagen.

8.11 W
at als er sprake is van opzet of roekeloosheid?

U
 bent niet verzekerd voor schade die ontstaat door opzet of roekeloosheid van u, de gem

achtigde bestuurder van de m
otor of de 

gem
achtigde passagier van de m

otor. O
ok als u, de gem

achtigde bestuurder of de gem
achtigde passagier zich niet bew

ust w
as van 

uw
/zijn roekeloosheid. U

 bent als verzekeringnem
er w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il 

gebeurde en dat u niets te verw
ijten valt.

Is de schade veroorzaakt door een persoon die in uw
 opdracht of m

et uw
 goedkeuring handelde? En is de schade het gevolg van zijn 

opzet of roekeloosheid? O
ok dan bent u niet verzekerd.

W
ij vergoeden de schade van de benadeelde w

el. M
aar w

ij hebben het recht om
 dit bedrag op u of op de dader te verhalen.

8.12 W
at als uw

 m
otor w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten?

U
 bent niet verzekerd als uw

 m
otor w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten. M

eer hierover leest u in de A
lgem

ene 
voorw

aarden. U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde 
en dat u niets te verw

ijten valt.

W
ij vergoeden de schade van de benadeelde w

el. M
aar w

ij hebben het recht om
 dit bedrag op u of op de dader te verhalen.

8.13 W
at als de schade verband houdt m

et terrorism
e?

Is de schade volgens deze voorw
aarden verzekerd? En is de schade veroorzaakt door terrorism

e? D
an vergoeden w

ij de schade volgens 
het ‘C

lausuleblad terrorism
edekking’ bij de N

ederlandse H
erverzekeringsm

aatschappij voor Terrorism
eschaden N

.V. D
aarin staat dat w

e 
schadevergoeding kunnen beperken bij terrorism

e, kw
aadw

illige besm
etting en dergelijke. D

e tekst van dit clausuleblad is gedeponeerd 
op 23 novem

ber 2007 onder num
m

er 27178761 bij de K
am

er van K
oophandel A

m
sterdam

. M
eer inform

atie vindt u in de A
lgem

ene 
voorw

aarden en op w
w

w
.terrorism

everzekerd.nl.

B
egrippenlijst

A
anhanger: een bagagew

agen of iets vergelijkbaars.

A
larm

centrale: de organisatie die de hulpverlening en pechhulp regelt w
aarop u recht hebt m

et deze verzekering. H
et telefoonnum

m
er 

van de A
larm

centrale is (030) 256 77 77.

D
iefstal: het stelen door anderen, of het kw

ijtraken door verduistering of oplichting.

G
ebeurtenis: een plotseling en onvoorzien voorval of een reeks van voorvallen die m

et elkaar verband houden, w
aardoor schade 

ontstaat.

Joyrijden: een m
otor besturen zonder toestem

m
ing van de eigenaar of houder, en zonder de bedoeling de m

otor te houden.

Pech: een m
echanisch of elektronisch m

ankem
ent.
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Schade:
- personenschade: letsel, aantasting van de gezondheid of dood van personen. En ook de schade die daar een gevolg van is, of
- schade aan spullen: beschadiging, vernietiging of verloren gaan van spullen en onroerende zaken. En ook de schade die daar een 

gevolg van is.
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D
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aarde 2 jaar 
34

3.7 
K

euzedekking P
echhulp 

34

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? H
ebt u een eigen 

risico? 
36

4.1 
B

eschadiging of diefstal van de m
otor 

36
4.2 

B
eschadiging of diefstal van extra’s 

39
4.3 

B
eschadiging of diefstal van helm

 of m
otorkleding 

40
4.4 

W
elke kosten vergoeden w

ij ook? 
41

4.5 
H

ulpverlening en pechhulp via de A
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 m
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at als er sprake is van opzet of roekeloosheid? 

49
8.11 

W
at als uw

 m
otor w

ordt gebruikt voor crim
inele of  

strafbare activiteiten? 
49

8.12 
W

at als de schade verband houdt m
et terrorism

e? 
49

B
egrippenlijst 

50

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

Voorw
aarden verzekering M

otor V
P M

O
-W

A
C

B 2018-01 |  23 / 95
C

asco Beperkt



   
Voorw

aarden verzekering M
otor V

P M
O

-W
A

C
B 2018-01 |  24 / 95

C
asco Beperkt

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24
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W
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3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
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elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
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U
w

 polis en de voorw
aarden

A
lle afspraken die w

e m
et u m

aken over de verzekering staan op het polisblad. B
ijvoorbeeld hoe lang de verzekering loopt en w

elke dekkingen 
u hebt gekozen. D

eze voorw
aarden gelden voor de M

otorverzekering C
asco B

eperkt. Voor deze verzekering gelden ook de A
lgem

ene 
voorw

aarden Voordeelpakket en de clausules die op het polisblad staan.

W
ijken de voorw

aarden van elkaar af? O
f w

ijken de voorw
aarden en de clausules van elkaar af? D

an gelden eerst de bepalingen en 
clausules die op het polisblad staan. D

aarna gelden deze voorw
aarden M

otorverzekering C
asco B

eperkt. En tenslotte gelden de A
lgem

ene 
voorw

aarden Voordeelpakket.

1 
W

ie zijn verzekerd?
Verzekerd zijn:
- de persoon die de verzekering m

et ons afsluit en die eigenaar of houder is van de m
otor. D

at noem
en w

ij de verzekeringnem
er;

- de regelm
atige bestuurder die op uw

 polisblad staat;
- de gem

achtigde bestuurder en gem
achtigde passagiers van de m

otor.

U
 en w

ij
In deze voorw

aarden noem
en w

e de verzekerden steeds ‘u’, m
aar niet als een bepaling alleen geldt voor de persoon die de 

verzekering heeft afgesloten. In dat geval schrijven w
e ‘u als verzekeringnem

er’. W
e noem

en A
S

R
 S

chadeverzekering N
.V. ‘a.s.r.’, ‘w

e’ 
of ‘w

ij’.

2 
W

elke m
otor is verzekerd? In w

elke landen bent u verzekerd?

2.1 
W

elke m
otor is verzekerd?

Verzekerd is de m
otor, inclusief een eventuele zijspan, die op uw

 polisblad staat:
- w

aarvoor u een geldig N
ederlands kentekenbew

ijs van de R
ijksdienst voor het W

egverkeer (R
D

W
) hebt, en

- die is bestem
d en ingericht voor vervoer van personen.

In deze voorw
aarden w

ordt in som
m

ige gevallen een onderscheid gem
aakt tussen een fabrieksm

otor en een eigengebouw
de m

otor.

Fabrieksm
otor

Tot de fabrieksm
otor rekenen w

ij ook alle onderdelen die zijn opgenom
en in de catalogusw

aarde die op uw
 polisblad staat. Zoals 

onderdelen of apparatuur die de fabriek heeft ingebouw
d of gem

onteerd.

Eigengebouw
de m

otor
Tot de eigengebouw

de m
otor rekenen w

ij ook alle onderdelen die zijn opgenom
en in de taxatiew

aarde.

M
et taxatiew

aarde bedoelen w
ij de taxatiew

aarde die op uw
 polisblad staat en die u hebt opgegeven bij de aanvraag van de verzekering. 

D
it is de taxatiew

aarde die w
ordt genoem

d in het taxatierapport.

M
et taxatierapport bedoelen w

ij het rapport w
aarin de w

aarde van de eigengebouw
de m

otor en de eventuele extra’s staat. H
et rapport 

m
oet gem

aakt zijn door deskundige die door ons is erkend.
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aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

2.2 
In w

elke landen bent u verzekerd?
U

 bent verzekerd in de landen die op uw
 Internationaal M

otorrijtuigverzekeringsbew
ijs (de G

roene K
aart) staan. U

 bent niet verzekerd in 
de landen die op de G

roene K
aart zijn doorgekruist.

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd? En voor w
elke niet?

U
 bent verzekerd voor:

- schade aan uw
 m

otor (hoofdstuk 3.1);
- schade aan de extra’s (hoofdstuk 3.2). B

ij een eigengebouw
de m

otor zijn alleen de extra’s verzekerd die in het taxatierapport zijn 
verm

eld;
- schade aan de helm

 of m
otorkleding (hoofdstuk 3.3);

- hulpverlening (hoofdstuk 3.4).
D

e verzekerde gebeurtenissen staan in de tabellen hieronder genoem
d.

H
et m

oet gaan om
 een gebeurtenis die plotseling en onvoorzien is. S

chade die ontstaat door langzaam
 inw

erkende processen valt hier 
niet onder. D

e gebeurtenis m
oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de verzekering. Een gebeurtenis is een voorval of een reeks van 

voorvallen die m
et elkaar verband houden, w

aardoor schade ontstaat. En bij het sluiten van de verzekering m
oet het voor u en voor ons 

onzeker zijn dat uit deze gebeurtenis schade zal ontstaan. D
it w

ordt ook w
el het w

ettelijke vereiste van onzekerheid genoem
d.

M
et schade bedoelen w

ij beschadiging, vernietiging of diefstal.

M
et extra’s bedoelen w

ij alles w
at niet vanuit de fabriek of im

porteur onderdeel van de m
otor is, m

aar w
at later is ingebouw

d of 
gem

onteerd door bijvoorbeeld een dealer of garage. En ook losse onderdelen die enkel en alleen bij de m
otor horen, zoals een m

otorslot, 
veiligheidsvest, verbanddoos en m

otortassen of m
otorkoffers, zijn extra’s. D

e extra’s zitten niet in de oorsprom
kelijke catalogusw

aarde 
van de fabrikant of im

porteur. Zijn er opties ingebouw
d of gem

onteerd door een dealer of garage m
aar niet in de fabriek of niet door de 

im
porteur? En zitten die opties w

él in de oorsprom
kelijke catalogusw

aarde van de fabrikant of im
porteur? D

an zijn dit geen extra’s.  
M

et extra’s bedoelen w
ij ook niet: spullen als cd’s, m

obiele telefoons en losse geluids-, zend-, navigatie- en (hand)com
puter-apparatuur.

3.1 
D

ekking C
asco B

eperkt voor de m
otor

U
 bent verzekerd voor schade aan uw

 m
otor veroorzaakt door gebeurtenissen in de tabel hieronder. W

e noem
en hier ook de uitsluitingen 

en beperkingen die van toepassing zijn. D
aarnaast gelden de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden. 

D
it betekent dat u niet verzekerd bent voor schade door atoom

kernreacties en m
olest. En ook niet als u fraude pleegt, of een 

betalingsachterstand hebt. D
e volledige inform

atie over algem
ene uitsluitingen leest u in de A

lgem
ene voorw

aarden.
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D
e gebeurtenissen in de tabel staan op alfabetische volgorde.

G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

1. 
B

evriezing
U

 bent verzekerd voor schade door bevriezing die ontstaat 
door een verzekerde gebeurtenis die in deze tabel is 
genoem

d.

2. 
B

liksem
inslag

U
 bent verzekerd voor schade door bliksem

inslag.

3. 
B

otsing m
et dieren

U
 bent verzekerd voor schade door een botsing m

et vogels 
of loslopende dieren.

U
 krijgt geen vergoeding voor schade die 

ontstaat doordat u door die botsing tegen iets 
anders botst, of iets anders raakt, of valt m

et de 
m

otor.

4. 
B

rand
U

 bent verzekerd voor schade door brand of zelfontbranding. 
O

ok als die is ontstaan door een eigen gebrek van de m
otor. 

W
e vergoeden ook de schade die ontstaat door het blussen 

van de brand.

M
et brand bedoelen w

ij een vuur dat ontstaat door 
verbranding buiten een haard, dat m

et vlam
m

en gepaard 
gaat en dat in staat is zich op eigen kracht te verspreiden.

M
et eigen gebrek bedoelen w

ij een gebrek van de m
otor 

zelf, bijvoorbeeld door een natuurlijke eigenschap of slechte 
kw

aliteit. Een eigen gebrek heeft niets te m
aken m

et norm
ale 

slijtage, overbelasting of onvoldoende onderhoud.

U
 krijgt geen vergoeding voor het onderdeel zelf 

w
aarin het eigen gebrek zit.
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5. 
D

iefstal of joyrijden
U

 bent verzekerd voor schade door (poging tot) diefstal of 
joyrijden.

M
et diefstal bedoelen w

ij het stelen door anderen, of het 
kw

ijtraken door verduistering of oplichting.

M
et joyrijden bedoelen w

ij een m
otor besturen zonder 

toestem
m

ing van de eigenaar of houder, en zonder de 
bedoeling de m

otor te houden.

Let op:
A

ls uw
 m

otor een beveiligingssysteem
 m

oet hebben, 
staat dat op uw

 polisblad. D
aar staat dan ook w

at uw
 

verplichtingen zijn.

M
et een beveiligingssysteem

 bedoelen w
ij een 

anti-diefstalsysteem
 m

et het VbV-S
C

M
 K

eurm
erk 

Voertuigbeveiliging. D
it keurm

erk houdt in:
- 

dat het is goedgekeurd door het Verzekeringsbureau 
Voertuigcrim

inaliteit (VbV), w
w

w
.stichtingvbv.nl;

- 
dat het is geïnstalleerd door een inbouw

bedrijf dat door het 
VbV is erkend;

- 
dat er een certificaat voor is afgegeven door de S

tichting 
C

ertificering M
otorijtuigbeveiliging (K

iw
a S

C
M

).
O

f het is een technisch gelijkw
aardig anti-diefstalsysteem

 dat 
in de fabriek al in de m

otor is ingebouw
d.

D
e bestuurder of gebruiker m

oet er alles aan 
doen om

 diefstal of joyrijden te voorkom
en. D

oet 
hij dit niet, dan krijgt u geen vergoeding. D

it geldt 
bijvoorbeeld:
- 

als de m
otor onbeheerd is achtergelaten, 

buitenshuis of in een niet afgesloten ruim
te, 

en niet is afgesloten m
et een fabrieksm

atig 
aangebracht stuurslot en een A

R
T-

goedgekeurd m
otorslot;

- 
als de m

otor onbeheerd is achtergelaten, 
buitenshuis of in een niet afgesloten ruim

te, 
m

et de sleutels erin of erbij;
- 

als de sleutels van de m
otor zijn achtergelaten 

in de brievenbus van een garage- of 
schadeherstelbedrijf.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u 

kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, 

of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u niets 
te verw

ijten valt.

Let op:
D

iefstal uit een af te sluiten ruim
te is alleen 

verzekerd als er sporen van braak zijn.

M
et een A

R
T-goedgekeurd m

otorslot bedoelen 
w

ij een m
otorslot m

et het keurm
erk van de 

S
tichting A

R
T, w

w
w

.stichtingart.nl.

Voldoet u niet aan de eisen en verplichtingen 
die op uw

 polisblad staan voor een 
beveiligingssysteem

, dan krijgt u geen 
vergoeding voor schade door diefstal of joyrijden.

6. 
D

iefstal sleutels
U

 bent verzekerd bij diefstal van de sleutels van de m
otor 

voor de kosten van:
- 

het vervangen van de sleutels;
- 

het aanbrengen van een nieuw
 slot op de m

otor;
- 

het om
coderen van de startonderbreker.

D
eze dekking geldt alleen:

- 
als u nog dezelfde dag, of – als het ’s avonds 
of ’s nachts is gebeurd – de volgende ochtend 
na de diefstal aangifte hebt gedaan bij de 
politie;

- 
als de vervanging van de sleutels/het slot en/of 
om

codering binnen 24 uur na de diefstal heeft 
plaatsgevonden.

W
ij vergoeden m

axim
aal € 500.

Let op:
Verlies van de sleutels van de m

otor is niet 
verzekerd.

7. 
K

ortsluiting
U

 bent verzekerd voor schade door kortsluiting. O
ok als die is 

ontstaan door een eigen gebrek van de m
otor.

U
 krijgt geen vergoeding voor het onderdeel zelf 

w
aarin het eigen gebrek zit.
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8. 
Luchtverkeer

U
 bent verzekerd voor schade:

- 
door een luchtvaartuig dat neerstort of door vallende delen 
van een luchtvaartuig;

- 
doordat er iets uit een luchtvaartuig valt of w

ordt gegooid.

9. 
N

atuurram
p

U
 bent verzekerd voor schade door de volgende 

natuurram
pen:

- 
een aardbeving of -verschuiving

- 
hagel

- 
instorting door een natuurverschijnsel

- 
een law

ine
- 

een overstrom
ing

- 
stenen die van een berg of natuurlijke helling vallen

- 
een uitbarsting van een vulkaan of geiser

- 
een vloedgolf

M
et overstrom

ing bedoelen w
ij overstrom

ing die het gevolg 
is van het bezw

ijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen 
of andere w

aterkeringen. H
et m

aakt daarbij niet uit of de 
overstrom

ing de oorzaak of het gevolg is van een gebeurtenis 
die door de verzekering gedekt w

ordt. O
verstrom

ing is 
ook het uitstrom

en van w
ater via beschadigingen aan 

w
aterkeringen.

10. O
nderhoud

U
 krijgt geen vergoeding voor de kosten van 

norm
aal onderhoud.

11. O
ntploffing

U
 bent verzekerd voor schade door ontploffing. O

ok als die is 
ontstaan door een eigen gebrek van de m

otor.

M
et ontploffing bedoelen w

ij een plotselinge en hevige 
uitbarsting van gassen of dam

pen.

U
 krijgt geen vergoeding voor:

- 
het opgeblazen m

otorgedeelte of opgeblazen 
elektronica;

- 
het onderdeel zelf w

aarin het eigen gebrek zit.

12. O
nvoldoende onderhoud

U
 krijgt geen vergoeding voor schade die 

ontstaat om
dat u de m

otor of de aanhanger 
niet, niet tijdig of niet deskundig hebt (laten) 
onderhouden.

M
et een aanhanger bedoelen w

ij een 
bagagew

agen of iets vergelijkbaars.

13. O
nvoldoende zorg

U
 krijgt geen vergoeding voor schade die 

ontstaat door onvoldoende zorg. Voorbeelden 
hiervan zijn:
- 

U
 rijdt door terw

ijl er een w
aarschuw

ingslam
pje 

op het dashboard brandt.
- 

U
 hebt de m

otor of de aanhanger overbelast.
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14. R
ellen

U
 bent verzekerd voor schade door rellen, relletjes en 

opstootjes.
U

 krijgt geen vergoeding voor schade door 
vandalism

e.

M
et vandalism

e bedoelen w
ij opzettelijke 

beschadiging door een derde.

15. Slijtage
U

 krijgt geen vergoeding voor schade die 
ontstaat door norm

aal gebruik, zoals slijtage, 
verkleuring, veroudering, verroesting en corrosie.

16. Storm
U

 bent verzekerd voor schade door storm
 in de volgende 

gevallen:
- 

D
e m

otor w
aait om

.
- 

Er valt iets op de m
otor of tegen de m

otor, bijvoorbeeld 
een boom

.

M
et storm

 bedoelen w
ij w

ind m
et een snelheid van 14 m

eter 
per seconde of m

eer.

17. Vervoer door een 
transportondernem

er
U

 bent verzekerd voor schade door een oorzaak van 
buitenaf tijdens het vervoer van de m

otor door een 
transportondernem

er.

M
et vervoer bedoelen w

ij hier vervoer door een ander 
transportm

iddel. D
us niet het rijden m

et de m
otor zelf.

U
 krijgt geen vergoeding voor:

- 
schade die ontstaat tijdens slepen en takelen;

- 
schram

m
en, krassen of lakschade.

W
elke situaties zijn niet verzekerd?

Er zijn situaties w
aarin u niet bent verzekerd. H

et m
aakt niet uit of de schade w

el of niet door die situatie veroorzaakt of ontstaan is. D
eze 

situaties vindt u in de tabel hieronder.

S
itu

a
tie

U
its

lu
itin

g

1. 
A

lcohol, geneesm
iddelen 

en drugs
U

 bent niet verzekerd:
- 

als de bestuurder op het m
om

ent van de gebeurtenis zo onder invloed is van alcohol, geneesm
iddelen of drugs 

dat hij niet m
eer in staat m

oet w
orden geacht de m

otor behoorlijk te besturen. D
it geldt bijvoorbeeld als de 

bestuurder geneesm
iddelen gebruikt w

aarop of w
aarbij een w

aarschuw
ing w

ordt gegeven dat de gebruiker 
geen m

otorrijtuig m
ag besturen;

- 
als de bestuurder bij aanhouding een adem

test of een urine- of bloedproef w
eigert;

- 
bij overm

atig alcoholgebruik van de bestuurder.

M
et overm

atig alcoholgebruik bedoelen w
ij:

- 
de bestuurder heeft zijn rijbew

ijs langer dan 5 jaar:
- 

een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom
ille of hoger

- 
een adem

-alcoholgehalte van 220 m
icrogram

 of hoger
- 

de bestuurder heeft zijn rijbew
ijs korter dan 5 jaar of hij bestuurt de m

otor onder w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u niets w

ist van deze situatie, of dat het tegen 
uw

 w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.
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2. 
G

een (geldig) rijbew
ijs

U
 bent niet verzekerd als de bestuurder op het m

om
ent van de gebeurtenis geen geldig w

ettelijk rijbew
ijs heeft 

voor de m
otor m

et eventueel de aanhanger.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als de bestuurder vergeten is zijn rijbew
ijs op tijd te laten vernieuw

en. M
aar dan m

ag zijn rijbew
ijs niet langer dan 

1 jaar verlopen zijn;
- 

als de bestuurder m
inder dan 2 m

aanden voor de gebeurtenis zijn rijbew
ijs heeft gehaald, m

aar het rijbew
ijs nog 

niet heeft ontvangen;
- 

als de bestuurder de m
otor onder toezicht bestuurt. D

e bestuurder en de toezichthouder m
oeten zich dan w

el 
houden aan de regels die daarover in de w

et staan. En de bestuurder m
ag de toezichthouder niet betalen;

- 
als u als verzekeringnem

er kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en 

dat u niets te verw
ijten valt;

- 
als het rijbew

ijs van de bestuurder is gestolen of als hij het verloren heeft.

3. 
G

een rijbevoegdheid
U

 bent niet verzekerd als op het m
om

ent van de gebeurtenis:
- 

de bestuurder vanw
ege een w

et niet bevoegd is om
 de m

otor te besturen;
- 

de bestuurder vanw
ege een rechterlijke uitspraak de rijbevoegdheid is ontzegd;

- 
de m

otor niet voldoet aan de eisen die verm
eld staan op het rijbew

ijs van de bestuurder.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

4. 
G

een toestem
m

ing voor 
gebruik

U
 bent niet verzekerd voor schade die w

ordt veroorzaakt door iem
and die geen toestem

m
ing heeft om

 de m
otor 

te gebruiken als bestuurder of als passagier.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

5. 
K

enteken niet op naam
 of 

ingenom
en

U
 bent niet verzekerd als uit het K

entekenregister van de R
D

W
 blijkt dat op het m

om
ent van de gebeurtenis het 

kenteken van de m
otor niet op uw

 naam
 stond of door de R

D
W

 w
as ingenom

en.

U
 bent w

el verzekerd als u ons hebt gem
eld dat het kentekenbew

ijs op een andere naam
 stond en w

ij dat hebben 
geaccepteerd.

6. 
Verhuur of lease

U
 bent niet verzekerd tijdens het verhuren of leasen van de m

otor aan een ander.

M
et leasen bedoelen w

ij huren voor langere term
ijn, m

et de m
ogelijkheid om

 de gehuurde m
otor na afloop van de 

huurterm
ijn te kopen.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

7. 
W

edstrijden
U

 bent niet verzekerd tijdens de deelnam
e aan of de voorbereiding van snelheidsritten en snelheidsw

edstrijden.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als u als verzekeringnem
er kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u 
niets te verw

ijten valt;
- 

tijdens betrouw
baarheidsritten en puzzelritten, w

aarbij snelheid geen rol speelt.
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8. 
Zakelijk gebruik

U
 bent niet verzekerd als de m

otor zakelijk w
ordt gebruikt.

M
et zakelijk gebruik bedoelen w

ij:
- 

vervoer van personen of van vracht tegen betaling (w
aaronder koeriersdiensten)

- 
gebruik van de m

otor als lesm
otor

3.2 
D

ekking C
asco B

eperkt voor extra’s
U

 bent verzekerd voor schade aan de extra’s door de gebeurtenissen genoem
d in hoofdstuk 3.1 ‘D

ekking C
asco B

eperkt voor de 
m

otor’.

B
ij een fabrieksm

otor bent u verzekerd voor m
axim

aal € 500. Een hogere vergoeding voor extra’s krijgt u alleen als op uw
 polisblad staat 

dat Extra’s voor een hoger bedrag zijn verzekerd. D
an krijgt u m

axim
aal het bedrag dat op uw

 polisblad staat. M
aar voor alle beeld-, 

geluids- en navigatieapparatuur sam
en vergoeden w

ij nooit m
eer dan € 500.

B
ij een eigengebouw

de m
otor bent u alleen verzekerd voor de extra’s die in het taxatierapport staan. W

ij vergoeden m
axim

aal het bedrag 
dat daarvoor in het taxatierapport staat. M

aar voor alle beeld-, geluids- en navigatieapparatuur sam
en vergoeden w

ij nooit m
eer dan  

€ 500.

W
elke schades zijn niet verzekerd?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook bij schade aan extra’s.

3.3 
D

ekking C
asco B

eperkt voor helm
 en m

otorkleding
U

 bent verzekerd voor schade aan de helm
 en m

otorkleding door de gebeurtenissen genoem
d in hoofdstuk 3.1 ‘D

ekking C
asco B

eperkt 
voor de m

otor’. U
 bent verzekerd voor m

axim
aal € 750 per persoon per gebeurtenis.

S
taat op uw

 polisblad staat dat H
elm

 en m
otorkleding voor € 1.500 per persoon is verzekerd? D

an krijgt u m
axim

aal dat bedrag per 
gebeurtenis.

W
elke schades zijn niet verzekerd?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook bij schade aan de helm
 en m

otorkleding.

U
 krijgt ook geen vergoeding:

- als u niet de norm
ale voorzorgsm

aatregelen genom
en hebt om

 diefstal of beschadiging van de helm
 of m

otorkleding tegen te gaan. O
f 

als u in de gegeven situatie betere voorzorgsm
aatregelen had kunnen treffen;

- als de helm
 of m

otorkleding is gestolen uit een gebouw
 en er zijn geen sporen van braak.

3.4 
D

ekking H
ulpverlening

U
 bent verzekerd voor hulpverlening:

- bij diefstal van de m
otor;

- als de m
otor en/of de aangekoppelde aanhanger zo beschadigd raakt door een verzekerde gebeurtenis dat de bestuurder daarm

ee 
niet verder kan rijden.
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N
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Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

In de tabel hieronder leest u op w
elke hulpverlening u recht hebt en in w

elke gevallen een m
axim

um
 vergoeding geldt.

Let op:
Voor hulpverlening m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. D

at is de organisatie die de hulpverlening regelt.

G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
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- 
D

e m
otor is gestolen in 

N
ederland, of

- 
D

e m
otor en/of de 

aangekoppelde aanhanger 
is beschadigd in 
N

ederland

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs 
de w

eg. O
ok de vervangende onderdelen of gebruikte 

m
aterialen vergoeden w

ij;
- 

berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m
otor en/

of de aangekoppelde aanhanger naar het dichtstbijzijnde 
herstelbedrijf;

- 
het dem

onteren van de m
otor dat nodig is om

 de 
reparatiekosten vast te stellen;

- 
het vervoer van de m

otor en/of de aangekoppelde 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar een plek in 
N

ederland die u zelf aanw
ijst;

- 
het noodzakelijk vervoer, direct na de gebeurtenis, van 
de bestuurder en de passagiers van de m

otor naar een 
gezam

enlijk adres in N
ederland.

D
e m

otor is gestolen in het 
buitenland

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging, stalling en het eventuele vervoer van de 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar N

ederland. 
O

f naar de eerstvolgende bestem
m

ing w
aar u naar toe 

had w
illen gaan;

- 
de extra kosten die de bestuurder en de passagiers van 
de m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland;
- 

de huur van een vervangende m
otor van een vergelijkbaar 

type. O
f van een personenauto. U

 krijgt de huur vergoed 
als de m

otor voor vakantie gebruikt w
ordt en die vakantie 

w
ordt voortgezet;

- 
de telefoonkosten van contacten m

et de A
larm

centrale. 
D

e kosten m
oeten te m

aken hebben m
et een verzekerde 

gebeurtenis.

W
ordt de m

otor w
eer teruggevonden als u terug bent in 

N
ederland? D

an krijgt u een vergoeding voor het vervoer 
naar N

ederland van de m
otor en de bagage en/of de lading.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.

H
eeft de teruggevonden m

otor schade? En 
kost het m

eer om
 de m

otor te vervoeren naar 
N

ederland dan w
at de restanten in N

ederland 
w

aard zijn? D
an vergoeden w

ij de kosten voor 
invoeren en dem

onteren in het land w
aar de 

schade is ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na een 

schade nog over is van de m
otor.
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N
avigatie

Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50
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b
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D
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k
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r
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D
e m

otor en/of de 
aangekoppelde aanhanger is 
beschadigd in het buitenland 
(algem

een)

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m

otor en/
of de aangekoppelde aanhanger naar het dichtstbijzijnde 
herstelbedrijf;

- 
het dem

onteren van de m
otor dat nodig is om

 de 
reparatiekosten vast te stellen;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto. U
 krijgt de huur vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd 

kan w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen 
w

orden nagestuurd), en
- 

als de m
otor voor vakantie gebruikt w

ordt en die 
vakantie w

ordt voortgezet;
- 

de telefoonkosten van contacten m
et de A

larm
centrale. 

D
e kosten m

oeten te m
aken hebben m

et een verzekerde 
gebeurtenis.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.

D
e m

otor is beschadigd 
in het buitenland en kan 
gerepareerd w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs 
de w

eg. O
ok de vervangende onderdelen of gebruikte 

m
aterialen vergoeden w

ij;
- 

het noodzakelijk nasturen van vervangende onderdelen 
om

 de m
otor w

eer te laten rijden. O
ok de vervangende 

onderdelen vergoeden w
ij;

- 
het noodzakelijk vervoer van de m

otor, de aanhanger 
en de bagage en/of de lading naar N

ederland. O
f van 

de aanhanger en de bagage en/of de lading naar de 
eerstvolgende bestem

m
ing w

aar u naar toe had w
illen 

gaan. U
 krijgt deze kosten vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd 

kan w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen 
w

orden nagestuurd);
- 

als de reparatie langer duurt en degenen die de m
otor 

kunnen besturen al terug zijn naar N
ederland.

K
ost het m

eer om
 de m

otor en/of de 
aanhanger te vervoeren naar N

ederland dan 
w

at de restanten in N
ederland w

aard zijn? 
D

an vergoeden w
ij de kosten voor invoeren 

en dem
onteren in het land w

aar de schade is 
ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na 

een schade nog over is van de m
otor of de 

aanhanger.

D
e m

otor is beschadigd in 
het buitenland en kan niet 
gerepareerd w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging, stalling en het eventuele vervoer van de 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar N

ederland. 
O

f naar de eerstvolgende bestem
m

ing w
aar u naar toe 

had w
illen gaan;

- 
de extra kosten die de bestuurder en de passagiers van 
de m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
anneer hebt u geen recht op hulpverlening?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook voor hulpverlening. A
ls achteraf blijkt dat u geen recht op hulpverlening had, m

oet u de kosten die w
ij eventueel al gem

aakt 
hebben aan ons terugbetalen.
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N
avigatie

Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

3.5 
K

euzedekking N
ieuw

w
aarde 2 jaar

S
taat op uw

 polisblad dat N
ieuw

w
aarde 2 jaar is verzekerd? D

an gebruiken w
ij die term

ijn om
 de w

aarde van uw
 m

otor vast te stellen als 
de nieuw

w
aarderegeling van toepassing is. M

eer hierover leest u in hoofdstuk 4.1 ‘B
eschadiging of diefstal van de m

otor’.

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook in dit geval.

3.6 
K

euzedekking A
ankoopw

aarde 1 jaar of A
ankoopw

aarde 2 jaar
S

taat op uw
 polisblad dat A

ankoopw
aarde 1 jaar of A

ankoopw
aarde 2 jaar is verzekerd? D

an gebruiken w
ij de term

ijn die u gekozen 
hebt om

 de w
aarde van uw

 m
otor vast te stellen als de aankoopw

aarderegeling van toepassing is. M
eer hierover leest u in hoofdstuk 4.1 

‘B
eschadiging of diefstal van de m

otor’.

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook in dit geval.

3.7 
K

euzedekking Pechhulp
S

taat op uw
 polisblad dat P

echhulp is verzekerd? D
an bent u verzekerd als de bestuurder niet verder kan rijden door pech m

et de m
otor. 

D
e gebeurtenis m

oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de verzekering.

M
et pech bedoelen w

ij een m
echanisch of elektronisch m

ankem
ent.

In de tabel hieronder leest u op w
elke pechhulp u recht hebt en in w

elke gevallen een m
axim

um
 vergoeding geldt.

Let op:
Voor pechhulp m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. D

at is de organisatie die de pechhulp regelt.

G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

Pech in N
ederland

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs de 
w

eg;
- 

berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m
otor en/

of de aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de 
lading naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf;

- 
het vervoer van de m

otor en/of de aangekoppelde 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar een plek in 
N

ederland die u zelf aanw
ijst;

- 
het noodzakelijk vervoer, direct na de gebeurtenis, van 
de bestuurder en de passagiers van de m

otor naar een 
gezam

enlijk adres in N
ederland;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto.

U
 krijgt geen vergoeding voor de vervangende 

onderdelen of gebruikte m
aterialen.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken, en
- 

voor m
axim

aal 5 dagen.
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Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50
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k
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Pech in het buitenland en 
de m

otor kan gerepareerd 
w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
het arbeidsloon voor noodreparatie aan de m

otor langs de 
w

eg;
- 

berging, stalling en noodzakelijk vervoer van de m
otor en/

of de aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de 
lading naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf;

- 
het noodzakelijk nasturen van vervangende onderdelen 
om

 de m
otor w

eer te laten rijden;
- 

het noodzakelijk vervoer van de m
otor, de aanhanger 

en de bagage en/of de lading naar N
ederland. O

f van 
de aanhanger en de bagage en/of de lading naar de 
eerstvolgende bestem

m
ing w

aar u naar toe had w
illen 

gaan. U
 krijgt deze kosten vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd kan 

w
orden (of binnen  

4 w
erkdagen als er onderdelen w

orden nagestuurd), of
- 

als de reparatie langer duurt en degenen die de m
otor 

kunnen besturen al terug zijn naar N
ederland;

- 
de huur van een vervangende m

otor van een vergelijkbaar 
type. O

f van een personenauto. U
 krijgt de huur vergoed:

- 
als de m

otor niet binnen 2 w
erkdagen gerepareerd 

kan w
orden (of binnen 4 w

erkdagen als er onderdelen 
w

orden nagestuurd), en
- 

als de m
otor voor vakantie gebruikt w

ordt en die 
vakantie w

ordt voortgezet;
- 

de telefoonkosten van contacten m
et de A

larm
centrale. 

D
e kosten m

oeten te m
aken hebben m

et een verzekerde 
gebeurtenis.

U
 krijgt geen vergoeding voor de vervangende 

onderdelen of gebruikte m
aterialen.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.

K
ost het m

eer om
 de m

otor en/of de 
aanhanger te vervoeren naar N

ederland dan 
w

at de restanten in N
ederland w

aard zijn? 
D

an vergoeden w
ij de kosten voor invoeren en 

dem
onteren in het land w

aar de pech is ontstaan.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na de 

pech nog over is van de m
otor of de aanhanger.

Pech in het buitenland en de 
m

otor kan niet gerepareerd 
w

orden

U
 bent verzekerd voor:

- 
berging en noodzakelijk vervoer van de m

otor en/of de 
aangekoppelde aanhanger en de bagage en/of de lading 
naar het dichtstbijzijnde herstelbedrijf, dat nodig is om

 vast 
te stellen of de m

otor gerepareerd kan w
orden;

- 
berging, stalling en het eventuele vervoer van de 
aanhanger en de bagage en/of de lading naar N

ederland. 
O

f naar de eerstvolgende bestem
m

ing w
aar u naar toe 

had w
illen gaan;

- 
de extra kosten die de bestuurder en de passagiers van 
de m

otor m
oeten m

aken voor:
- 

de doorreis naar hun eerstvolgende bestem
m

ing, of
- 

de terugreis vanaf de plaats van de gebeurtenis naar 
N

ederland;
- 

de huur van een vervangende m
otor van een vergelijkbaar 

type. O
f van een personenauto. U

 krijgt de huur vergoed 
als de m

otor voor vakantie gebruikt w
ordt en die vakantie 

w
ordt voortgezet;

- 
de telefoonkosten van contacten m

et de A
larm

centrale. 
D

e kosten m
oeten te m

aken hebben m
et een verzekerde 

gebeurtenis.

A
ls extra reiskosten van de bestuurder en de 

passagiers vergoeden w
ij de goedkoopste w

ijze 
van openbaar vervoer. Is er ander vervoer nodig 
om

 bij het openbaar vervoer te kom
en, of om

 
vanaf het openbaar vervoer op de eerstvolgende 
bestem

m
ing of de bestem

m
ing in N

ederland te 
kom

en? D
ie vervoerskosten vergoeden w

ij ook.

W
ij vergoeden de huur van een vervangende 

m
otor of personenauto:

- 
zolang u de m

otor niet kunt gebruiken 
en m

axim
aal tot de einddatum

 van de 
oorspronkelijke vakantie, en

- 
tot m

axim
aal € 100 per dag en m

axim
aal  

€ 1.250 per gebeurtenis.
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3 
Voor w
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En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

W
anneer hebt u geen recht op pechhulp?

D
e uitsluitingen en beperkingen uit hoofdstuk 3.1 en de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden 

gelden ook bij pech. A
ls achteraf blijkt dat u geen recht op pechhulp had, m

oet u de kosten die w
ij eventueel al gem

aakt hebben aan 
ons terugbetalen.

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? H
ebt u een eigen risico?

H
ieronder leest u w

at w
ij vergoeden als u een schade hebt die verzekerd is.

4.1 
B

eschadiging of diefstal van de m
otor

B
ij beschadiging stellen w

ij vast of reparatie technisch m
ogelijk en verantw

oord is. H
ierm

ee bedoelen w
ij of de m

otor na reparatie nog in 
een staat is om

 er veilig m
ee te rijden. Is reparatie van de schade technisch m

ogelijk? D
an kijken w

ij of de reparatiekosten hoger zijn dan 
de w

aarde van de m
otor. A

fhankelijk van de uitkom
sten vergoeden w

ij de reparatiekosten of de w
aarde van de m

otor m
in de w

aarde van 
de restanten.

B
ij diefstal vergoeden w

ij de w
aarde van de m

otor.

In de tabellen hieronder leest u hoe w
ij de w

aarde van de m
otor bepalen.

W
aarde van een fabrieksm

otor die nieuw
 gekocht is in N

ederland
W

ij bedoelen hier een m
otor:

- die u nieuw
 gekocht hebt rechtstreeks bij een dealer in N

ederland, en
- w

aarvan u de eerste eigenaar bent.

S
ta

n
d

a
a

r
d
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u
w

w
a

a
r
d

e
r
e

g
e
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g

M
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n
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a
n

 d
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d
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A
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a
t d

a
t N
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u

w
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a
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r
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a
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e
r
z
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k
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r
d

M
o

m
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n
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a
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 d
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 s
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h
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d
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D
a

n
 is

 d
e

 w
a

a
r
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e
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a
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d
e

 m
o

to
r
 h

e
t v

o
lg

e
n

d
e

 

p
e

r
c

e
n

ta
g

e
 v

a
n

 d
e

 

n
ie

u
w

w
a

a
r
d

e
:

In de 1e t/m
 12e m

aand na afgiftedatum
In de 1e t/m

 24e m
aand na afgiftedatum

100,0%

In de 13e m
aand na afgiftedatum

In de 25e m
aand na afgiftedatum

98,5%

In de 14e m
aand na afgiftedatum

In de 26e m
aand na afgiftedatum

97,0%

In de 15e m
aand na afgiftedatum

In de 27e m
aand na afgiftedatum

95,5%

In de 16e m
aand na afgiftedatum

In de 28e m
aand na afgiftedatum

94,0%

In de 17e m
aand na afgiftedatum

In de 29e m
aand na afgiftedatum

92,5%

In de 18e m
aand na afgiftedatum

In de 30e m
aand na afgiftedatum

91,0%

In de 19e m
aand na afgiftedatum

In de 31e m
aand na afgiftedatum

89,5%

In de 20e m
aand na afgiftedatum

In de 32e m
aand na afgiftedatum

88,0%
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Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

S
ta

n
d

a
a

r
d
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ie

u
w

w
a

a
r
d

e
r
e

g
e

lin
g

M
o

m
e

n
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a
n

 d
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h
a

d
e

A
ls
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p
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w
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a
t d

a
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w
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a
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r
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r
 

is
 v

e
r
z
e

k
e

r
d

M
o

m
e

n
t v

a
n

 d
e

 s
c

h
a

d
e

D
a

n
 is

 d
e

 w
a

a
r
d

e
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a
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d
e

 m
o

to
r
 h

e
t v

o
lg

e
n

d
e

 

p
e

r
c

e
n

ta
g

e
 v

a
n

 d
e

 

n
ie

u
w

w
a

a
r
d

e
:

In de 21e m
aand na afgiftedatum

In de 33e m
aand na afgiftedatum

86,5%

In de 22e m
aand na afgiftedatum

In de 34e m
aand na afgiftedatum

85,0%

In de 23e m
aand na afgiftedatum

In de 35e m
aand na afgiftedatum

83,5%

In de 24e m
aand na afgiftedatum

In de 36e m
aand na afgiftedatum

82,0%

In de 25e m
aand na afgiftedatum

80,5%

In de 26e m
aand na afgiftedatum

79,0%

In de 27e m
aand na afgiftedatum

77,5%

In de 28e m
aand na afgiftedatum

76,0%

In de 29e m
aand na afgiftedatum

74,5%

In de 30e m
aand na afgiftedatum

73,0%

In de 31e m
aand na afgiftedatum

71,5%

In de 32e m
aand na afgiftedatum

70,0%

In de 33e m
aand na afgiftedatum

68,5%

In de 34e m
aand na afgiftedatum

67,0%

In de 35e m
aand na afgiftedatum

65,5%

In de 36e m
aand na afgiftedatum

64,0%

Ligt het m
om

ent van de schade na de 36e m
aand na de afgiftedatum

? D
an is de w

aarde van de m
otor de dagw

aarde.

M
et de nieuw

w
aarde van de m

otor bedoelen w
ij de prijs van een nieuw

e m
otor van hetzelfde m

erk en type en in dezelfde uitvoering als de verzekerde 
m

otor. Volgens de laatst bekende prijslijst van de fabrikant of im
porteur. Inclusief de afleveringskosten en de verw

ijderingsbijdrage.

Let op:
Voor de nieuw

w
aarderegeling geldt als m

axim
um

 voor de nieuw
w

aarde van de m
otor: 110%

 van de catalogusw
aarde die op uw

 polisblad staat.

M
et de afgiftedatum

 bedoelen w
ij de datum

 van afgifte die verm
eld staat op het kentekenbew

ijs dat in N
ederland op uw

 naam
 is afgegeven.

M
et de dagw

aarde van de m
otor bedoelen w

ij de verkoopw
aarde van de m

otor net voor de schade. W
ij stellen deze w

aarde eventueel m
et een 

deskundige vast.
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Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

W
aarde van een fabrieksm

otor die tw
eedehands gekocht is in N

ederland of in het buitenland, of die nieuw
 gekocht is in het 

buitenland

A
ls

 o
p

 u
w

 p
o

lis
b

la
d

 s
ta

a
t d

a
t A

a
n

k
o

o
p

w
a

a
r
d

e
 1

 

ja
a

r
 is

 v
e

r
z
e

k
e

r
d

M
o

m
e

n
t v

a
n

 d
e

 s
c

h
a

d
e

A
ls

 o
p
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w
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o
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b

la
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a
t d

a
t A

a
n

k
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o
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w
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a
r
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e
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ja
a

r
 is

 v
e

r
z
e

k
e

r
d

M
o

m
e

n
t v

a
n

 d
e

 s
c

h
a

d
e

D
a

n
 is

 d
e

 w
a

a
r
d

e
 v

a
n

 d
e

 

m
o

to
r
:

In de 1e t/m
 12e m

aand na aankoopdatum
In de 1e t/m

 24e m
aand na aankoopdatum

de aankoopw
aarde

N
a de 12e m

aand na aankoopdatum
N

a de 24e m
aand na aankoopdatum

de dagw
aarde

S
taat niet op uw

 polisblad dat A
ankoopw

aarde 1 jaar of A
ankoopw

aarde 2 jaar is verzekerd? D
an is de w

aarde van de m
otor de dagw

aarde.

M
et de aankoopw

aarde van de m
otor bedoelen w

ij het bedrag w
aarvoor u de m

otor hebt gekocht.

Let op:
Voor de aankoopw

aarderegeling geldt als m
axim

um
 voor de aankoopw

aarde van de m
otor: de verkoopw

aarde van de m
otor in de m

aand w
aarin u de 

m
otor kocht plus 20%

. W
ij stellen deze w

aarde eventueel m
et een deskundige vast.

D
e aankoopw

aarde geldt alleen als u de aankoopw
aarde kunt aantonen, bijvoorbeeld door een originele aankoopnota of dagafschrift. H

ebt u alleen 
een verklaring van één of m

eer getuigen? D
an is dat niet voldoende. A

ls u volgens ons de aankoopw
aarde niet kunt aantonen, kijken w

ij in plaats 
daarvan naar:
- 

de verkoopw
aarde van de m

otor in de m
aand w

aarin u de m
otor kocht. W

ij stellen deze w
aarde eventueel m

et een deskundige vast, en
- 

de dagw
aarde van de m

otor.
A

ls w
aarde van de m

otor telt dan de hoogste van deze beide w
aarden.

W
aarde van een eigengebouw

de m
otor

M
o

m
e

n
t v

a
n

 d
e

 s
c

h
a

d
e

D
a

n
 is

 d
e

 w
a

a
r
d

e
 v

a
n

 d
e

 m
o

to
r
:

In de 1e t/m
 36e m

aand na de datum
 van het taxatierapport

de taxatiew
aarde

N
a de 36e m

aand na de datum
 van het taxatierapport

de dagw
aarde

Let op:
W

ilt u dat w
ij de schadevergoeding blijven baseren op de taxatiew

aarde? D
an m

oet u de m
otor iedere 36 m

aanden opnieuw
 laten taxeren door een 

deskundige die door ons is erkend. D
e taxatiekosten zijn dan voor uw

 rekening.

Vergoeding van de reparatiekosten
B

ij beschadiging vergoeden w
ij de reparatiekosten. B

ehalve als de m
otor technisch of econom

isch total loss is. In die gevallen vergoeden 
w

ij de w
aarde van de m

otor.

S
om

s verlagen w
ij de vergoeding als slijtagegevoelige onderdelen w

orden vervangen door nieuw
e onderdelen w

aardoor de bruikbaarheid 
van de m

otor verbetert. B
ijvoorbeeld nieuw

e banden, een nieuw
e accu of een nieuw

e uitlaat.
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Voorw
aarden verzekering M

otor C
asco B

eperkt 
23

1 
W

ie zijn verzekerd? 
24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

Technisch total loss van de m
otor

M
et technisch total loss van de m

otor bedoelen w
ij dat de m

otor technisch niet m
eer in een staat is om

 veilig m
ee te rijden  

en reparatie onm
ogelijk of onverantw

oord is.

Econom
isch total loss van de m

otor
M

et econom
isch total loss van de m

otor bedoelen w
ij:

- 
bij een vergoeding op basis van nieuw

w
aarde: dat de reparatiekosten hoger zijn dan 2/3 van de door ons vastgestelde w

aarde van 
de m

otor;
- 

bij een vergoeding op basis van aankoopw
aarde of dagw

aarde: dat de reparatiekosten hoger zijn dan het verschil tussen  
de dagw

aarde van de m
otor direct voor de gebeurtenis en de w

aarde van de restanten na de gebeurtenis;
- 

bij een vergoeding op basis van taxatiew
aarde: dat de reparatiekosten hoger zijn dan het verschil tussen de taxatiew

aarde van de 
m

otor direct voor de gebeurtenis en de w
aarde van de restanten na de gebeurtenis.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na een schade nog over is van de m

otor.

Vergoeding van de w
aarde van de m

otor
- B

ij een technisch of econom
isch total loss vergoeden w

ij de w
aarde van de m

otor zoals w
ij die bepaald hebben m

in de w
aarde van de 

restanten.
- B

ij diefstal van de m
otor vergoeden w

ij de w
aarde van de m

otor zoals w
ij die bepaald hebben.

B
ij de bepaling van de w

aarde van de m
otor m

ogen w
ij een bedrag aftrekken voor eerdere beschadigingen die nog niet gerepareerd zijn.

Let op:
- 

Voor de nieuw
w

aarderegeling geldt als m
axim

um
 voor de nieuw

w
aarde van de m

otor: 110%
 van de catalogusw

aarde die op uw
 

polisblad staat.
- 

Voor de aankoopw
aarderegeling geldt als m

axim
um

 voor de aankoopw
aarde van de m

otor: de verkoopw
aarde van de m

otor in de 
m

aand w
aarin u de m

otor kocht plus 20%
. W

ij stellen deze w
aarde eventueel m

et een deskundige vast.

4.2 
B

eschadiging of diefstal van extra’s
B

ij beschadiging stelt een deskundige vast of reparatie technisch m
ogelijk is. A

ls reparatie van de schade technisch m
ogelijk is, 

w
ordt gekeken of de reparatiekosten niet hoger zijn dan de dagw

aarde van de extra’s. A
fhankelijk van de uitkom

st vergoeden w
ij de 

reparatiekosten of de dagw
aarde van de extra’s.

B
ij diefstal vergoeden w

ij de dagw
aarde van de extra’s.

M
et dagw

aarde van de extra’s bedoelen w
ij de nieuw

w
aarde net voor de gebeurtenis, verm

inderd m
et een bedrag voor 

w
aardeverm

indering door ouderdom
 of slijtage of de staat van onderhoud. M

et nieuw
w

aarde van de extra’s bedoelen w
ij het bedrag dat 

nodig is om
 dezelfde en gelijkw

aardige spullen nieuw
 te kopen.

G
aat het om

 beeld-, geluids- of navigatieapparatuur? D
an bepalen w

ij de dagw
aarde als volgt.
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Voor w
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En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
egrippenlijst 

50

M
o

m
e

n
t v

a
n

 d
e

 s
c

h
a

d
e

 o
f d

e
 d

ie
fs

ta
l

D
a

n
 is

 d
e

 d
a

g
w

a
a

r
d

e
:

In het 1e jaar na aankoopdatum
100%

 van de nieuw
w

aarde

In het 2e jaar na aankoopdatum
95%

 van de nieuw
w

aarde

In het 3e jaar na aankoopdatum
90%

 van de nieuw
w

aarde

In het 4e jaar na aankoopdatum
80%

 van de nieuw
w

aarde

In het 5e jaar na aankoopdatum
70%

 van de nieuw
w

aarde

In het 6e jaar na aankoopdatum
60%

 van de nieuw
w

aarde

Vanaf het 7e jaar na aankoopdatum
50%

 van de nieuw
w

aarde

In de tabel hieronder leest u w
at w

ij vergoeden voor extra’s en in w
elke situatie.

S
o

o
r
t v

e
r
g

o
e

d
in

g
V

e
r
g

o
e

d
in

g

R
eparatiekosten

B
ij beschadiging vergoeden w

ij de reparatiekosten.

M
aar dat doen w

e niet:
- 

bij een technisch total loss.
 

H
ierm

ee bedoelen w
ij dat de extra’s technisch niet m

eer te repareren zijn;
- 

bij een econom
isch total loss.

 
H

ierm
ee bedoelen w

ij dat de reparatiekosten hoger zijn dan de dagw
aarde van de extra’s.

D
agw

aarde
W

ij vergoeden de dagw
aarde van de extra’s:

- 
bij een technisch of econom

isch total loss;
- 

bij diefstal. W
ij geven alleen een vergoeding als u direct, m

aar uiterlijk binnen 14 dagen, aangifte hebt gedaan bij de 
politie.

Let op:
- 

B
ij een eigengebouw

de m
otor krijgt u alleen een vergoeding voor de extra’s die in het taxatierapport staan, tot 

m
axim

aal het bedrag dat daarvoor in het taxatierapport staat.
- 

Voor alle beeld-, geluids- en navigatieapparatuur sam
en vergoeden w

ij nooit m
eer dan € 500.

4.3 
B

eschadiging of diefstal van helm
 of m

otorkleding

Vergoeding van de reparatiekosten
B

ij beschadiging vergoeden w
ij de reparatiekosten. B

ehalve:
- als reparatie niet m

eer m
ogelijk is, of

- als de helm
 of m

otorkleding econom
isch total loss is.

In deze gevallen vergoeden w
ij de w

aarde van de helm
 of m

otorkleding.
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24

2 
W

elke m
otor is verzekerd?  

In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
47

B
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50

Econom
isch total loss van de helm

 of m
otorkleding

M
et econom

isch total loss van de helm
 of m

otorkleding bedoelen w
ij dat de reparatiekosten hoger zijn dan het verschil tussen de 

dagw
aarde van de helm

 of m
otorkleding direct voor de gebeurtenis en de w

aarde van de restanten na de gebeurtenis.

M
et dagw

aarde van de helm
 of m

otorkleding bedoelen w
ij de verkoopw

aarde van de helm
 of m

otorkleding net voor de schade. W
ij 

stellen deze w
aarde eventueel m

et een deskundige vast.

M
et restanten bedoelen w

ij hier alles w
at na een schade nog over is van de helm

 of m
otorkleding.

Vergoeding van de w
aarde van de helm

 of m
otorkleding

- A
ls reparatie niet m

eer m
ogelijk is, of bij een econom

isch total loss, vergoeden w
ij de dagw

aarde van de helm
 of m

otorkleding m
in de 

w
aarde van de restanten.

- B
ij diefstal van de helm

 of m
otorkleding vergoeden w

ij de dagw
aarde van de helm

 of m
otorkleding. W

ij geven alleen een vergoeding als 
u direct, m

aar uiterlijk binnen 14 dagen, aangifte hebt gedaan bij de politie.

4.4 
W

elke kosten vergoeden w
ij ook?

M
oet u kosten m

aken om
 schade die verzekerd is op deze M

otorverzekering C
asco B

eperkt te voorkom
en of te beperken? O

f zijn er 
andere kosten? D

eze kosten vergoeden w
ij volgens de tabel hieronder. W

ij vergoeden deze kosten alleen als de kosten gem
aakt zijn 

tijdens de looptijd van de verzekering. S
taat op uw

 polisblad een eigen risico? D
an geldt dat niet voor deze kosten.

K
o

s
te

n
D

e
k

k
in

g
V

e
r
g

o
e

d
in

g

1. 
K

osten om
 acute 

schade te voorkom
en 

of te beperken 
(bereddingskosten)

D
reigt er een plotselinge en directe schade te ontstaan? 

En neem
t u m

aatregelen om
 die schade te voorkom

en of 
te beperken? D

an vergoeden w
ij de kosten die u daarvoor 

m
aakt. M

aar alleen als de direct dreigende schade gedekt is 
op deze verzekering.

O
ntstaat er hierbij schade aan de zaken die u gebruikt bij het 

nem
en van m

aatregelen om
 schade te voorkom

en? O
ok die 

schade vergoeden w
ij.

Er geldt geen m
axim

um
.

2. 
K

osten voor avarij-grosse
U

 bent verzekerd voor avarij-grosse.

A
ls de m

otor w
ordt vervoerd per schip en dat schip kom

t in 
de problem

en, dan kunnen er kosten gem
aakt w

orden om
 

het schip en/of de lading veilig te stellen. D
ie kosten w

orden 
verdeeld over alle personen die belang hebben bij het veilig 
stellen. D

at zijn de eigenaren van het schip, de lading en de 
vracht. U

w
 deel van die kosten noem

en w
ij avarij-grosse.

Er geldt geen m
axim

um
.

3. 
Extra kosten bij joyrijden 
of diefstal

K
unt u de m

otor niet gebruiken door joyrijden of diefstal? D
an 

krijgt u voor die tijd een tegem
oetkom

ing in de extra kosten 
die u daardoor m

oet m
aken.

W
ij vergoeden m

axim
aal € 12,50 per dag en 

m
axim

aal € 375 per gebeurtenis.
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In w
elke landen bent u verzekerd? 

24

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling? 
45

8 
W
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? B

ijzondere situaties 
47

B
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50

4.5 
H

ulpverlening en pechhulp via de A
larm

centrale
D

e hulpverlening en pechhulp w
orden altijd uitgevoerd door de A

larm
centrale. D

e A
larm

centrale kiest zelf w
ie zij voor de hulp inschakelt.

D
e A

larm
centrale kan vragen om

 bew
ijs dat iem

and de kosten kan betalen voor hulpverlening of pechhulp die de verzekering niet dekt. 
K

an niem
and dat garanderen, dan is de A

larm
centrale niet langer verplicht te helpen.

R
ekeningen van ons of van de A

larm
centrale voor diensten en kosten die niet onder de dekking van de verzekering vallen, m

oet u binnen 
30 dagen betalen.

4.6 
Eigen risico
H

ebt u een eigen risico, dan staat dat op uw
 polisblad. D

aar staat ook hoeveel eigen risico u hebt. D
it eigen risico trekken w

e af van de 
schadevergoeding, ook in het geval van een m

axim
um

 verzekerd bedrag.

H
et eigen risico geldt niet:

- voor de dekking H
ulpverlening (hoofdstuk 3.4);

- voor de keuzedekking P
echhulp (hoofdstuk 3.7);

- voor de kosten die zijn beschreven in hoofdstuk 4.4.

4.7 
Vergoeding door anderen
W

ij vergoeden geen schade die u kunt terugkrijgen (of zou kunnen terugkrijgen als u deze verzekering niet had gehad) op een van de 
volgende m

anieren:
- via een bestaande garantieregeling of leveringsovereenkom

st
- via een w

et, een regeling of een voorziening
- via een andere verzekering van uzelf (bijvoorbeeld via uw

 w
erkgever) of van een ander (bijvoorbeeld van een fabrikant, dealer of 

reparateur)

Een schade kan op m
eerdere verzekeringen verzekerd zijn. In dat geval geldt deze ‘N

a u-bepaling’. D
eze bepaling is vooral van belang 

voor verzekeraars die de schade op elkaar verhalen als de schade door beide verzekeringen kan w
orden vergoed.

W
ij vergoeden alleen de schade of kosten die de andere verzekeraar niet vergoedt om

dat de schade hoger is dan het bedrag w
aarvoor 

u bij die verzekeraar bent verzekerd. O
ok vergoeden w

ij geen schade of kosten die onder die andere verzekering gedekt zijn of gedekt 
zouden zijn als u de verzekering bij ons niet had afgesloten. W

ij vergoeden niet het eigen risico dat op de andere verzekering geldt.

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen w

ij de schade uit?

5.1 
Vaststelling van de schade
W

ij stellen vast hoeveel schade u hebt. O
f w

ij laten de schade vaststellen door een deskundige die w
ij aanw

ijzen. D
eze berekent sam

en 
m

et het herstelbedrijf de schade. H
iervoor gebruikt hij objectieve calculatiem

odellen.
U

 kunt ook een eigen deskundige kiezen die de schade nam
ens u vaststelt, m

aar alleen als daar een redelijke aanleiding voor is. 
B

ijvoorbeeld als u het niet eens bent m
et het schadebedrag dat onze deskundige heeft vastgesteld. Inform

eer ons voordat u een eigen 
deskundige inschakelt.
W

orden deze tw
ee deskundigen het niet eens over het schadebedrag? D

an stelt een derde deskundige de om
vang van de schade voor 

u en voor ons bindend vast. D
e derde deskundige blijft binnen de grenzen van de schadevaststelling die uw

 en onze deskundige gedaan 
hebben. W

ij volgen de ‘R
ichtlijn voor het uitvoeren van een bindend advies M

otorvoertuigen’ van het N
ederlands Instituut van R

egister 
Experts (N

ivre).
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25

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
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45
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ijzondere situaties 
47

B
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W
ij vergoeden de redelijke kosten van alle deskundigen, op voorw

aarde dat ze zich houden aan de G
edragscode Expertiseorganisaties 

of vergelijkbaar deskundig zijn op het gebied van schadevaststelling. K
osten die niet m

et de schadevaststelling te m
aken hebben, 

bijvoorbeeld kosten die uw
 eigen deskundige m

aakt voor belangenbehartiging, vergoeden w
ij alleen als er sprake is van een 

vergoedingsplicht volgens de w
et.

5.2 
D

iefstal van de m
otor

W
ordt de m

otor gestolen? U
 hebt recht op schadevergoeding 30 dagen nadat w

ij uw
 m

elding van diefstal hebben ontvangen. U
 krijgt 

een schadevergoeding:
- als u het eigendom

srecht van de m
otor aan ons overdraagt, en

- als u alle delen van het kentekenbew
ijs, het overschrijvingsbew

ijs, de sleutels van de m
otor en de sleutels van het A

R
T-goedgekeurd 

m
otorslot aan ons geeft of aan een andere partij die w

ij aanw
ijzen.

W
ordt de m

otor teruggevonden binnen 30 dagen na uw
 m

elding van diefstal? D
an m

oet u de m
otor terugnem

en. U
 krijgt in dat geval de 

schade aan de m
otor vergoed die is ontstaan in de tijd dat de m

otor gestolen w
as.

W
ordt de m

otor teruggevonden ná 30 dagen na uw
 m

elding van diefstal? D
an m

ag u de m
otor terugnem

en. U
 m

oet dan w
el eerst 

de schadevergoeding die w
ij u betaald hebben aan ons terugbetalen. D

e schade aan de m
otor die is ontstaan in de tijd dat de m

otor 
gestolen w

as, m
ag u ervan aftrekken. W

ij stellen die schade vast.

5.3 
Total loss van de m

otor
Is de m

otor technisch of econom
isch total loss? D

an krijgt u pas een schadevergoeding als u de m
otor en de extra’s (of de restanten van 

beide) aan ons overdraagt. O
ok m

oet u alle delen van het kentekenbew
ijs, het overschrijvingsbew

ijs en de sleutels van de m
otor aan ons 

geven.
W

ij kunnen ook een andere partij aanw
ijzen aan w

ie u alles m
oet overdragen. D

eze verplichting staat in een regeling van het Verbond van 
Verzekeraars, w

aarbij de m
eeste schadeverzekeraars zijn aangesloten.

D
e w

aarde van de restanten trekken w
ij van de schadevergoeding af. A

ls de m
otor w

ordt gedem
onteerd krijgt u dat bedrag rechtstreeks 

van het dem
ontagebedrijf dat de m

otor afvoert.

5.4 
U

itbetaling
A

ls w
ij hebben besloten dat u schadevergoeding krijgt, dan betalen w

ij de vergoeding zo snel m
ogelijk uit. B

etalen w
ij het schadebedrag 

niet binnen 30 dagen nadat w
e alle gegevens ontvangen hebben om

 de schade te kunnen beoordelen? D
an hebt u vanaf dat m

om
ent 

recht op w
ettelijke rente.

5.5 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren?
Zodra w

ij uw
 verzoek om

 schadevergoeding beoordeeld hebben, krijgt u of uw
 gem

achtigde van ons een m
ededeling m

et daarin ons 
definitieve standpunt. D

at kan zijn:
- w

ij delen u de vastgestelde schadevergoeding m
ee;

- w
ij w

ijzen uw
 verzoek om

 schadevergoeding af.

B
ent u het niet eens m

et ons definitieve standpunt over de schadevergoeding, dan kunt u ons dat binnen 36 m
aanden laten w

eten. D
e 

term
ijn van 36 m

aanden gaat in op de dag dat u of uw
 gem

achtigde onze m
ededeling heeft ontvangen. N

a die term
ijn kunt u niet m

eer 
op ons standpunt terugkom

en.
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oe vergoeden w
ij uw

 schade?  
H

ebt u een eigen risico? 
36

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

43

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
44

7 
H

oe w
erkt de no-claim
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45
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? B

ijzondere situaties 
47

B
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6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag, w
ijziging of schade? W

at zijn de gevolgen als u zich  
daar niet aan houdt?

6.1 
U

w
 verplichtingen

D
e juiste gegevens opgeven

U
 bent verplicht om

 bij het aanvragen en w
ijzigen van de verzekering de juiste gegevens te verstrekken. B

ij het afsluiten van de 
verzekering baseren w

ij ons op de inform
atie die w

e van u en uw
 adviseur hebben ontvangen. Verandert er iets tijdens de looptijd van uw

 
verzekering? G

eef dat dan altijd direct aan ons door, dan passen w
ij uw

 verzekering zo nodig aan.

A
angifte doen

U
 m

oet direct, m
aar uiterlijk binnen 14 dagen, aangifte bij de politie doen:

- bij vandalism
e;

- bij beschadiging door onbekenden;
- bij doorrijden na een ongeval door een tegenpartij.
B

ij diefstal of joyrijden m
oet u nog dezelfde dag, of – als het ’s avonds of ’s nachts is gebeurd – de volgende ochtend aangifte doen.

Vindt de gebeurtenis in het buitenland plaats? D
oe dan aangifte in dat land. B

ij diefstal van de m
otor m

oet u ook aangifte doen in 
N

ederland, binnen 24 uur na thuiskom
st.

Schade m
elden

U
 m

oet de schade m
elden zodra u ervan op de hoogte bent. D

oet u dit niet op tijd, dan kan dat gevolgen hebben voor de vergoeding. 
B

ij een m
elding na 36 m

aanden hebt u geen recht m
eer op schadevergoeding.

M
eld bij diefstal de gegevens van de m

otor zo snel m
ogelijk bij de helpdesk van het Verzekeringsbureau Voertuigcrim

inaliteit (VbV), 
telefoon (055) 741 00 01 (dag en nacht bereikbaar).

U
 geeft ons alle inform

atie die w
ij nodig hebben om

 te beoordelen of u recht hebt op een schadevergoeding en zo ja: op w
elk 

bedrag. S
tuur originele bew

ijsstukken, gegevens en docum
enten zo snel m

ogelijk naar ons of naar de deskundige(n) die w
e hebben 

ingeschakeld. O
p verzoek stuurt u bepaalde stukken ook naar de A

larm
centrale.

U
 bent verplicht om

 bij het m
elden van de schade de juiste gegevens te verstrekken.

Terugvinden van uw
 gestolen m

otor m
elden

A
ls uw

 gestolen m
otor w

eer is teruggevonden, m
oet u ons dat m

elden zodra u ervan op de hoogte bent.

C
ontact m

et de A
larm

centrale bij hulpverlening en pechhulp
Voor hulpverlening en pechhulp m

oet vooraf toestem
m

ing gevraagd w
orden aan de A

larm
centrale. M

aar als niem
and redelijkerw

ijs in 
staat is om

 de A
larm

centrale te bellen, bent u toch verzekerd. In dat geval krijgt u m
axim

aal de vergoeding die u zou hebben gekregen 
als de A

larm
centrale w

el w
as ingeschakeld.

M
edew

erking verlenen
H

ebt u schade? D
an vragen w

ij u om
 m

ee te w
erken. D

at betekent:
- U

 volgt aanw
ijzingen van ons, onze deskundigen of de A

larm
centrale op.

- U
 verleent uw

 volledige m
edew

erking aan de afhandeling van de schade en onderzoeken. H
ieronder valt bijvoorbeeld dat u ons de 
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nam
en van getuigen geeft als w

ij u daarom
 vragen.

- U
 doet niets w

at onze belangen schaadt.
- U

 doet er alles aan w
at u redelijkerw

ijs kunt doen om
 schade te voorkom

en of te verm
inderen.

W
ijzigingen doorgeven

U
 bent verplicht om

 ons tijdens de looptijd van uw
 verzekering juist en op tijd te inform

eren als er iets gebeurt dat w
ij m

oeten w
eten. 

W
anneer dat is leest u in hoofdstuk 8 ‘W

at als ...? B
ijzondere situaties’.

6.2 
G

evolgen als u zich niet aan uw
 verplichtingen houdt

H
oudt u zich niet aan de verplichtingen en schaadt u onze belangen? D

an vergoeden w
ij uw

 schade niet.

O
ntdekken w

ij achteraf dat de gegevens op uw
 aanvraag, w

ijzigingsverzoek, polisblad of schadem
elding niet kloppen, dan kan 

dat gevolgen hebben voor de schadevergoeding en de voortzetting van de verzekering. Zo nodig passen w
ij uw

 prem
ie en/of de 

voorw
aarden aan of beëindigen w

ij uw
 verzekering, eventueel m

et terugw
erkende kracht. U

 krijgt daarvan bericht.

7 
H

oe w
erkt de no-claim

regeling?

7.1 
D

e no-claim
ladder

D
e prem

ie hangt af van uw
 trede op de zogenaam

de no-claim
ladder. A

ls u de verzekering afsluit delen w
ij u in op een bepaalde trede. 

D
ie indeling is afhankelijk van het aantal schadevrije jaren dat u hebt.

Elk volgend verzekeringsjaar krijgt u korting op uw
 prem

ie. En zo elk jaar verder, tot u de m
axim

ale korting bereikt. D
it heet  

no-claim
korting. D

e korting geldt niet voor de prem
ie van de dekking P

echhulp.

In de no-claim
ladder hierna staat de opbouw

 van de treden. En ook w
elk percentage korting er bij iedere trede hoort. H

ebt u trede 31 
bereikt op de no-claim

ladder? D
an blijft u het volgende verzekeringsjaar op trede 31. D

e korting blijft dan hetzelfde.

H
u

id
ig

e
 

n
o

-
c

la
im

tr
e

d
e

%
 k

o
r
tin

g
N

o
-
c

la
im

tr
e

d
e

  

in
 h

e
t v

o
lg

e
n

d
e

 

v
e

r
z
e

k
e

r
in

g
s
ja

a
r

31
75,0%

31

30
75,0%

31

29
75,0%

30

28
75,0%

29

27
75,0%

28

26
75,0%

27

25
74,5%

26

24
74,0%

25
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23
73,5%

24

22
73,0%

23

21
72,0%

22

20
71,0%

21

19
70,0%

20

18
69,0%

19

17
68,0%

18

16
67,0%

17

15
66,0%

16

14
65,0%

15

13
64,0%

14

12
63,0%

13

11
61,5%

12

10
60,0%

11

9
58,5%

10

8
57,0%

9

7
55,5%

8

6
54,0%

7

5
50,0%

6

4
41,0%

5

3
33,0%

4

2
25,0%

3

1
0,0%

2

7.2 
Schadevrije jaren
H

et totaal van uw
 schadevrije jaren staat in R

oy-data. D
it is een landelijk systeem

 w
aarin verzekeraars inform

atie zetten over 
m

otorverzekeringen en schadevrije jaren.

A
ls u de verzekering voor het eerst aanvraagt, m

oet u uw
 schadevrije jaren opgeven. W

ij zoeken in R
oy-data op hoeveel schadevrije 

jaren u hebt. A
ls er voor u geen schadevrije jaren in R

oy-data staan, dan gaan w
ij er van uit dat u geen schadevrije jaren hebt. W

ijkt het 
aantal schadevrije jaren uit R

oy-data af van w
at u hebt opgegeven? D

an passen w
ij uw

 schadevrije jaren aan volgens de gegevens van 
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R
oy-data. Is de inform

atie uit R
oy-data volgens u niet juist? N

eem
 dan contact op m

et uw
 vorige verzekeraar. D

ie kan het juiste aantal 
schadevrije jaren in R

oy-data zetten.

A
ls u de verzekering bij ons opzegt, geven w

ij het aantal schadevrije jaren door aan R
oy-data.

Een schade die w
ij betalen op deze verzekering M

otor C
asco B

eperkt heeft geen negatieve gevolgen voor uw
 schadevrije jaren. U

w
 

aantal schadevrije jaren w
ordt ieder verzekeringsjaar m

et 1 jaar verhoogd.

7.3 
Schade die valt onder de verzekering M

otor W
ettelijke A

ansprakelijkheid (W
A

)
Vergoeden w

ij een schade die valt onder de verzekering M
otor W

ettelijke A
ansprakelijkheid (W

A
) van uw

 m
otor? D

at w
il zeggen een 

schade die m
et of door de m

otor w
ordt toegebracht aan anderen en aan hun spullen. D

an kan dat gevolgen hebben:
- voor uw

 trede op de no-claim
ladder, en daarm

ee ook op uw
 prem

ie voor deze verzekering M
otor C

asco B
eperkt;

- voor uw
 schadevrije jaren.

O
f die W

A
-schade gevolgen heeft kunt u vinden in de Voorw

aarden verzekering M
otor W

ettelijke A
ansprakelijkheid (W

A
), in het hoofdstuk 

‘H
oe w

erkt de no-claim
regeling?’.

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties

8.1 
W

at als u tijdelijk een m
otor te leen krijgt van de garage als uw

 eigen m
otor een onderhoudsbeurt krijgt of  

 
gerepareerd w

ordt?
D

eze verzekering geldt ook voor een m
otor die u tijdelijk m

eekrijgt van de garage als uw
 eigen m

otor een onderhoudsbeurt krijgt of 
gerepareerd w

ordt. Zodra u de geleende m
otor w

eer inlevert of zodra uw
 verzekering eindigt, is ook de geleende m

otor niet m
eer bij ons 

verzekerd.

Let op:
D

it geldt alleen:
- 

als er door de garage geen verzekering voor die m
otor is afgesloten, of

- 
als de schade niet gedekt is op de eigen verzekering van de garage.

B
ij een schade aan de geleende m

otor vergoeden w
ij m

axim
aal de dagw

aarde van uw
 eigen m

otor.

W
ij handelen de schade af volgens úw

 verzekering. D
at betekent dat ook het eigen risico en de no-claim

regeling van toepassing zijn.

8.2 
W

at als u uw
 m

otor vervangt door een andere m
otor?

- D
an m

oet u dat binnen 8 dagen aan ons m
elden.

- D
aarna kunnen w

ij de verzekering beëindigen of de prem
ie en/of voorw

aarden w
ijzigen. A

ls w
ij een voorstel doen om

 de verzekering 
voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w

eten of u de verzekering w
ilt beëindigen. D

e verzekering eindigt dan op de datum
 

die u in uw
 opzegbrief noem

t.
- Inform

eert u ons niet binnen de 8 dagen over de verandering? D
an kan dat gevolgen hebben voor uw

 verzekering en de 
schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
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- G
evolgen voor uw

 schadevergoeding
- 

Zouden w
ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem

ie of op andere voorw
aarden als w

ij van de 
verandering op de hoogte w

aren? D
an vergoeden w

ij de schade op basis van die andere voorw
aarden. En w

e vergoeden een 
schade in dezelfde verhouding als de prem

ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem
ie.

- 
Zouden w

ij de verzekering niet voortzetten als w
e van de verandering op de hoogte w

aren gew
eest? D

an vergoeden w
e de 

schade niet.

8.3 
W

at als u een andere m
otor koopt en u uw

 vorige m
otor nog tijdelijk bij ons w

ilt blijven verzekeren?
H

ebt u een andere m
otor gekocht en staat uw

 vorige m
otor nog op uw

 naam
? En w

ilt u dat uw
 vorige m

otor nog tijdelijk bij ons 
verzekerd blijft? D

an m
oet u ons dat m

elden. U
 blijft dan voor die vorige m

otor nog m
axim

aal 30 dagen gratis verzekerd, gerekend vanaf 
de datum

 dat uw
 andere m

otor bij ons verzekerd is. D
e dekking voor de vorige m

otor blijft zoals deze w
as. D

eze tijdelijke verzekering 
voor uw

 vorige m
otor eindigt:

- 
in ieder geval na 30 dagen, gerekend vanaf de datum

 dat uw
 andere m

otor bij ons is verzekerd, of
- 

als hij niet m
eer op uw

 naam
 staat, of

- 
op de datum

 w
aarop u hem

 verkoopt.
W

ilt u uw
 vorige m

otor na die 30 dagen toch w
eer op uw

 naam
 verzekeren? D

an m
oet u als verzekeringnem

er daarvoor een nieuw
e 

verzekering sluiten.

A
ls u ons niet m

eldt dat de vorige m
otor tijdelijk bij ons verzekerd m

oet blijven, dan eindigt de verzekering voor uw
 vorige m

otor op de 
datum

 w
aarop de verzekering voor uw

 nieuw
e m

otor ingaat.

8.4 
W

at als u uw
 m

otor verkoopt?
Verkoopt u de m

otor en eindigt uw
 verzekering daarom

 tussentijds? D
an m

oet u dit binnen 8 dagen aan ons m
elden. W

ij betalen dan de 
prem

ie over het resterende deel van de verzekeringsterm
ijn terug.

8.5 
W

at als u als verzekeringnem
er naar een ander adres binnen N

ederland verhuist?
D

an m
oet u dat binnen 30 dagen aan ons m

elden. A
ls u verhuist naar een ander postcodegebied dan kan uw

 prem
ie veranderen. D

e 
nieuw

e prem
ie gaat in op de datum

 van uw
 adresw

ijziging.

8.6 
W

at als u als verzekeringnem
er naar het buitenland verhuist? O

f als uw
 m

otor een buitenlands kenteken krijgt?
D

e verzekering eindigt direct:
- zodra u als verzekeringnem

er naar het buitenland verhuist. M
aar verhuist u naar een land binnen de Europese U

nie? D
an eindigt de 

verzekering van uw
 m

otor uiterlijk op de eerstvolgende jaarlijkse verlengingsdatum
 van uw

 verzekering;
- zodra uw

 m
otor een buitenlands kenteken heeft.

8.7 
W

at als uw
 m

otor in het buitenland is gestald?
D

e verzekering eindigt op het m
om

ent dat uw
 m

otor m
eer dan de helft van het jaar in het buitenland is gestald. M

aar staat de m
otor 

gestald in een land binnen de Europese U
nie? D

an eindigt de verzekering uiterlijk op de eerstvolgende jaarlijkse verlengingsdatum
 van uw

 
verzekering.

8.8 
W

at als de m
otor een andere regelm

atige bestuurder krijgt?
- D

an m
oet u dat zo snel m

ogelijk m
aar uiterlijk binnen 30 dagen aan ons m

elden.
- D

aarna kunnen w
ij de verzekering beëindigen of de prem

ie en/of voorw
aarden w

ijzigen. A
ls w

ij een voorstel doen om
 de verzekering 
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voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w
eten of u de verzekering w

ilt beëindigen. D
e verzekering eindigt dan op de datum

 
die u in uw

 opzegbrief noem
t.

- Inform
eert u ons niet binnen de 30 dagen over de verandering? D

an kan dat gevolgen hebben voor uw
 verzekering en de 

schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
- G

evolgen voor uw
 schadevergoeding

- 
Zouden w

ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem
ie of op andere voorw

aarden als w
ij van de 

verandering op de hoogte w
aren? D

an vergoeden w
ij de schade op basis van die andere voorw

aarden. En w
e vergoeden een 

schade in dezelfde verhouding als de prem
ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem

ie.
- 

Zouden w
ij de verzekering niet voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an vergoeden w

e de 
schade niet.

8.9 
W

at als u als verzekeringnem
er overlijdt?

A
ls u overlijdt, eindigt de verzekering van uw

 m
otor niet autom

atisch. U
w

 erfgenam
en m

oeten uw
 overlijden zo snel m

ogelijk aan ons 
m

elden. M
aar uiterlijk binnen 30 dagen.

8.10 W
at als er sprake is van opzet of roekeloosheid?

U
 bent niet verzekerd voor schade die ontstaat door opzet of roekeloosheid van u, de gem

achtigde bestuurder van de m
otor of de 

gem
achtigde passagier van de m

otor. O
f voor schade w

aaraan u, de gem
achtigde bestuurder of de gem

achtigde passagier in ernstige 
m

ate schuldig bent/is. D
it w

ordt ook w
el m

erkelijke schuld genoem
d. O

ok als u, de gem
achtigde bestuurder of de gem

achtigde 
passagier zich niet bew

ust w
as van uw

/zijn roekeloosheid of schuld. U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat 

u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

Is de schade veroorzaakt door een persoon die in uw
 opdracht of m

et uw
 goedkeuring handelde? En is de schade het gevolg van zijn 

opzet of roekeloosheid? O
f is hij in ernstige m

ate schuldig aan de schade? O
ok dan krijgt u geen vergoeding.

8.11 W
at als uw

 m
otor w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten?

U
 bent niet verzekerd als uw

 m
otor w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten. M

eer hierover leest u in de A
lgem

ene 
voorw

aarden. U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde 
en dat u niets te verw

ijten valt.

8.12 W
at als de schade verband houdt m

et terrorism
e?

Is de schade volgens deze voorw
aarden verzekerd? En is de schade veroorzaakt door terrorism

e? D
an krijgt u de schade vergoed 

volgens het ‘C
lausuleblad terrorism

edekking’ bij de N
ederlandse H

erverzekeringsm
aatschappij voor Terrorism

eschaden N
.V. D

aarin 
staat dat w

e schadevergoeding kunnen beperken bij terrorism
e, kw

aadw
illige besm

etting en dergelijke. D
e tekst van dit clausuleblad is 

gedeponeerd op 23 novem
ber 2007 onder num

m
er 27178761 bij de K

am
er van K

oophandel A
m

sterdam
. M

eer inform
atie vindt u in de 

A
lgem

ene voorw
aarden en op w

w
w

.terrorism
everzekerd.nl.
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B
egrippenlijst

A
anhanger: een bagagew

agen of iets vergelijkbaars.

A
ankoopw

aarde: het bedrag w
aarvoor u de m

otor hebt gekocht.

A
larm

centrale: de organisatie die de hulpverlening en pechhulp regelt w
aarop u recht hebt m

et deze verzekering. H
et telefoonnum

m
er 

van de A
larm

centrale is (030) 256 77 77.

A
R

T-goedgekeurd m
otorslot: een m

otorslot m
et het keurm

erk van de S
tichting A

R
T, w

w
w

.stichtingart.nl.

B
eveiligingssysteem

: een anti-diefstalsysteem
 m

et het VbV-S
C

M
 K

eurm
erk Voertuigbeveiliging. D

it keurm
erk houdt in:

- dat het is goedgekeurd door het Verzekeringsbureau Voertuigcrim
inaliteit (VbV), w

w
w

.stichtingvbv.nl;
- dat het is geïnstalleerd door een inbouw

bedrijf dat door het VbV is erkend;
- dat er een certificaat voor is afgegeven door de S

tichting C
ertificering M

otorijtuigbeveiliging (K
iw

a S
C

M
).

O
f het is een technisch gelijkw

aardig anti-diefstalsysteem
 dat in de fabriek al in de m

otor is ingebouw
d.

D
agw

aarde extra’s: de nieuw
w

aarde net voor de gebeurtenis, verm
inderd m

et een bedrag voor w
aardeverm

indering door ouderdom
 of 

slijtage of de staat van onderhoud.

D
agw

aarde m
otor, helm

 of m
otorkleding: de verkoopw

aarde van de m
otor, helm

 of m
otorkleding net voor de schade. W

ij stellen 
deze w

aarde eventueel m
et een deskundige vast.

D
iefstal: het stelen door anderen, of het kw

ijtraken door verduistering of oplichting.

Econom
isch total loss van de m

otor:
- bij een vergoeding op basis van nieuw

w
aarde: als de reparatiekosten hoger zijn dan 2/3 van de door ons vastgestelde w

aarde 
van de m

otor;
- bij een vergoeding op basis van aankoopw

aarde of dagw
aarde: als de reparatiekosten hoger zijn dan het verschil tussen de 

dagw
aarde van de m

otor direct voor de gebeurtenis en de w
aarde van de restanten na de gebeurtenis;

- bij een vergoeding op basis van taxatiew
aarde: als de reparatiekosten hoger zijn dan het verschil tussen de taxatiew

aarde van de 
m

otor direct voor de gebeurtenis en de w
aarde van de restanten na de gebeurtenis.

Eigen gebrek: een gebrek van de m
otor zelf, bijvoorbeeld door een natuurlijke eigenschap of slechte kw

aliteit. Een eigen gebrek heeft 
niets te m

aken m
et norm

ale slijtage, overbelasting of onvoldoende onderhoud.

Extra’s: alles w
at niet vanuit de fabriek of im

porteur onderdeel van de m
otor is, m

aar w
at later is ingebouw

d of gem
onteerd door 

bijvoorbeeld een dealer of garage. En ook losse onderdelen die enkel en alleen bij de m
otor horen, zoals een m

otorslot, veiligheidsvest, 
verbanddoos en m

otortassen of m
otorkoffers, zijn extra’s. D

e extra’s zitten niet in de oorspronkelijke catalogusw
aarde van de fabrikant of 

im
porteur. Zijn er opties ingebouw

d of gem
onteerd door een dealer of garage m

aar niet in de fabriek of niet door de im
porteur? En zitten 

die opties w
él in de oorspronkelijke catalogusw

aarde van de fabrikant of im
porteur? D

an zijn dit geen extra’s.  
M

et extra’s bedoelen w
ij ook niet: spullen als cd’s, m

obiele telefoons en losse geluids-, zend-, navigatie- en (hand)com
puter-apparatuur.
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G
ebeurtenis: een plotseling en onvoorzien voorval of een reeks van voorvallen die m

et elkaar verband houden, w
aardoor schade 

ontstaat.

Joyrijden: een m
otor besturen zonder toestem

m
ing van de eigenaar of houder, en zonder de bedoeling de m

otor te houden.

N
ieuw

w
aarde extra’s: het bedrag dat nodig is om

 dezelfde en gelijkw
aardige spullen nieuw

 te kopen.

N
ieuw

w
aarde m

otor: de prijs van een nieuw
e m

otor van hetzelfde m
erk en type en in dezelfde uitvoering als de verzekerde m

otor. 
Volgens de laatst bekende prijslijst van de fabrikant of im

porteur. Inclusief de afleveringskosten en de verw
ijderingsbijdrage.

Pech: een m
echanisch of elektronisch m

ankem
ent.

R
estanten: alles w

at na een schade nog over is van de m
otor.

Schade: beschadiging, vernietiging of diefstal.

Taxatierapport: het rapport w
aarin de w

aarde van de eigengebouw
de m

otor en de eventuele extra’s staat. H
et rapport m

oet gem
aakt 

zijn door een deskundige die door ons is erkend.

Taxatiew
aarde: de taxatiew

aarde die op uw
 polisblad staat en die u hebt opgegeven bij de aanvraag van de verzekering. D

it is de 
taxatiew

aarde die w
ordt genoem

d in het taxatierapport.

Technisch total loss van de m
otor: de m

otor is technisch niet m
eer in een staat om

 veilig m
ee te rijden en reparatie is onm

ogelijk of 
onverantw

oord. 

Vandalism
e: opzettelijke beschadiging door een derde.
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U
w

 polis en de voorw
aarden

A
lle afspraken die w

e m
et u m

aken over de verzekering staan op het polisblad. B
ijvoorbeeld hoe lang de verzekering loopt en w

elke dekkingen 
u hebt gekozen. D

eze voorw
aarden gelden voor de O

ngevallenverzekering O
pzittenden. Voor deze verzekering gelden ook de A

lgem
ene 

voorw
aarden Voordeelpakket en de clausules die op het polisblad staan.

W
ijken de voorw

aarden van elkaar af? O
f w

ijken de voorw
aarden en de clausules van elkaar af? D

an gelden eerst de bepalingen en clausules 
die op het polisblad staan. D

aarna gelden deze voorw
aarden O

ngevallenverzekering O
pzittenden. En tenslotte gelden de A

lgem
ene 

voorw
aarden Voordeelpakket.

1 
W

ie zijn verzekerd?
Verzekerd zijn de gem

achtigde bestuurder en gem
achtigde passagiers van de verzekerde m

otor of brom
fiets.

M
et de verzekerde m

otor bedoelen w
ij de m

otor die op uw
 polisblad staat. 

M
et de verzekerde brom

fiets bedoelen w
ij de brom

fiets die op uw
 polisblad staat. Een brom

m
obiel valt hier ook onder. D

e brom
fiets m

oet 
voldoen aan de w

ettelijke eisen.

 U
 en w

ij
In deze voorw

aarden noem
en w

e de verzekerden steeds ‘u’, m
aar niet als een bepaling alleen geldt voor de persoon die de 

verzekering heeft afgesloten. In dat geval schrijven w
e ‘u als verzekeringnem

er’. W
e noem

en A
S

R
 S

chadeverzekering N
.V. ‘a.s.r.’, ‘w

e’ 
of ‘w

ij’.

2  
W

aarvoor bent u verzekerd? 
U

 bent verzekerd voor de gevolgen van een verkeersongeval dat u overkom
t:

- als opzittende van de verzekerde m
otor of brom

fiets;
- in de directe nabijheid van de verzekerde m

otor of brom
fiets:

- terw
ijl u opstapt of afstapt;

- terw
ijl u brandstof aan het bijvullen bent;

- terw
ijl u de accu voor de aandrijving aan het opladen bent;

- terw
ijl u een noodreparatie aan de verzekerde m

otor of brom
fiets uitvoert;

- terw
ijl u m

edew
eggebruikers helpt. 

M
et verkeersongeval bedoelen w

ij een gebeurtenis: 
- w

aarbij u letsel oploopt door plotseling gew
eld van buitenaf, dat rechtstreeks op het lichaam

 inw
erkt. H

et letsel m
oet objectief 

vastgesteld kunnen w
orden door een arts, en

- die w
ordt veroorzaakt door een aanrijding, bliksem

inslag, een botsing, brand, slippen of in het w
ater raken van de verzekerde m

otor of 
brom

fiets. 
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W

at verw
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W

at als …
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ijzondere situaties 
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B
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H
et m

oet gaan om
 een gebeurtenis die plotseling en onvoorzien is. D

e gebeurtenis m
oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de 

verzekering. Een gebeurtenis is een voorval of een reeks van voorvallen die m
et elkaar verband houden, w

aardoor u letsel oploopt. En bij 
het sluiten van de verzekering m

oet het voor u en voor ons onzeker zijn dat uit deze gebeurtenis letsel zal ontstaan. D
it w

ordt ook w
el het 

w
ettelijke vereiste van onzekerheid genoem

d.

M
et opzittende bedoelen w

ij een persoon, w
aaronder ook de bestuurder, die op een zitplaats van de verzekerde m

otor of brom
fiets zit. 

O
ok de zitplaats in een zijspan of een brom

m
obiel valt hieronder. D

e zitplaats m
oet voldoen aan de w

ettelijke eisen die daarvoor gelden. 

2.1  B
lijvende invaliditeit 

R
aakt u door een verkeersongeval blijvend invalide? En kom

t dat direct en alleen door dit verkeersongeval? D
an krijgt u een uitkering 

voor blijvende invaliditeit. In hoofdstuk 4 leest u voor w
elke gebeurtenissen u verzekerd bent en in w

elke situaties u niet verzekerd bent. 
H

oeveel w
ij uitkeren leest u in hoofdstuk 5.1.

M
et blijvende invaliditeit bedoelen w

ij het blijvende totale of gedeeltelijke verlies van (de functie van) een lichaam
sdeel of orgaan.

2.2  O
verlijden

O
verlijdt u door een verkeersongeval? En kom

t dat direct en alleen door dit verkeersongeval? D
an krijgen uw

 erfgenam
en een uitkering. 

In hoofdstuk 4 leest u voor w
elke gebeurtenissen u verzekerd bent en in w

elke situaties u niet verzekerd bent. H
oeveel w

ij uitkeren leest u 
in hoofdstuk 5.2. 

3 
In w

elke landen bent u verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd? 

3.1 
In w

elke landen bent u verzekerd? 
U

 bent verzekerd in de landen die op uw
 Internationaal M

otorrijtuigverzekeringsbew
ijs (de G

roene K
aart) staan. U

 bent niet verzekerd in 
de landen die op de G

roene K
aart zijn doorgekruist. 

3.2 
Voor hoeveel bent u verzekerd? 
U

 bent verzekerd voor m
axim

aal de bedragen die op uw
 polisblad staan. 

 
4 

Voor w
elke gebeurtenissen bent u verzekerd? En in w

elke situaties niet? 
W

elke gebeurtenissen en situaties verzekerd zijn leest u in de tabellen hieronder. W
e noem

en ook de beperkingen en uitsluitingen die van 
toepassing zijn. D

aarnaast gelden de algem
ene uitsluitingen die genoem

d w
orden in de A

lgem
ene voorw

aarden. D
it betekent dat u geen 

uitkering krijgt voor een verkeersongeval dat is veroorzaakt door atoom
kernreacties en m

olest. En ook niet als u fraude pleegt, of een 
betalingsachterstand hebt. D

e volledige inform
atie over algem

ene uitsluitingen leest u in de A
lgem

ene voorw
aarden. 
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4.1 
W

elke gebeurtenissen zijn verzekerd? 
 

G
e

b
e

u
r
te

n
is

 
B

e
p

e
r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

1. 
U

 loopt door het verkeersongeval letsel op. H
et letsel m

oet objectief vastgesteld 
kunnen w

orden door een arts.

2. 
U

 krijgt door het verkeersongeval ongew
ild een stof of voorw

erp binnen w
aardoor 

u inw
endig letsel of een vergiftiging oploopt.

U
 ontvangt geen uitkering bij inw

endig letsel of vergiftiging 
door het binnenkrijgen van allergenen of ziektekiem

en. 

3. 
U

 raakt door het verkeersongeval besm
et of vergiftigd door een onvrijw

illige val in 
w

ater of een andere vaste of vloeibare stof. 

4. 
U

 loopt door het verkeersongeval letsel op door bevriezing, verbranding, 
verdrinking, verstikking, zonnesteek, hitteberoerte, bliksem

inslag, elektrische 
ontladingen of bijtende stoffen.

5. 
U

 raakt geïsoleerd door het verkeersongeval. En loopt dan letsel op door 
bijvoorbeeld verhongering, dorst, uitputting of zonnebrand. 

 

6. 
U

 scheurt door het verkeersongeval spieren of bindw
eefsel, of u loopt een 

verstuiking of een plotselinge ontw
richting op.

7. 
U

 krijgt com
plicaties of uw

 letsel verergert door de eerste hulp die u krijgt 
na het verkeersongeval, of door een noodzakelijke behandeling die u na het 
verkeersongeval krijgt (op voorschrift) van een bevoegde arts. 

8. 
U

 krijgt een w
ondinfectie of bloedvergiftiging door letsel dat u oploopt door het 

verkeersongeval. 

9. 
U

 raakt tijdens een behandeling in een ziekenhuis die u krijgt door het 
verkeersongeval besm

et m
et H

IV door een bloedtransfusie of een injectie m
et een 

besm
ette naald. 

U
 ontvangt eenm

alig € 5.000.

U
 ontvangt geen uitkering als de behandeling: 

- 
niet w

ordt voorgeschreven en uitgevoerd door een 
bevoegde arts of verpleegkundige, of

- 
niet plaatsvindt in een ziekenhuis dat door bevoegde 
instanties erkend w

ordt. 

4.2 
W

elke situaties zijn niet verzekerd? 
Er zijn situaties w

aarin u niet bent verzekerd. H
et m

aakt niet uit of het verkeersongeval w
el of niet door die situatie veroorzaakt of 

verergerd is. D
eze situaties vindt u in de tabel hieronder. 
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a
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1. 
A

lcohol, geneesm
iddelen en 

drugs
U

 bent niet verzekerd:
- 

als de bestuurder van de verzekerde m
otor of brom

fiets op het m
om

ent van het verkeersongeval zo onder 
invloed is van alcohol, geneesm

iddelen of drugs dat hij niet m
eer in staat m

oet w
orden geacht de m

otor of 
brom

fiets behoorlijk te besturen. D
it geldt bijvoorbeeld als de bestuurder geneesm

iddelen gebruikt w
aarop 

of w
aarbij een w

aarschuw
ing w

ordt gegeven dat de gebruiker geen m
otorrijtuig m

ag besturen;
- 

als de bestuurder van de verzekerde m
otor of brom

fiets bij aanhouding een adem
test of een urine- of 

bloedproef w
eigert;

- 
bij overm

atig alcoholgebruik van de bestuurder van de verzekerde m
otor of brom

fiets.
 M

et overm
atig alcoholgebruik bedoelen w

ij bij een m
otor:

- 
de bestuurder heeft zijn rijbew

ijs langer dan 5 jaar:
- 

een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom
ille of hoger

- 
een adem

-alcoholgehalte van 220 m
icrogram

 of hoger
- 

de bestuurder heeft zijn rijbew
ijs korter dan 5 jaar of hij bestuurt de m

otor onder w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

M
et overm

atig alcoholgebruik bedoelen w
ij bij een brom

fiets:
- 

de bestuurder is 24 jaar of ouder en heeft zijn rijbew
ijs langer dan 5 jaar:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 220 m

icrogram
 of hoger

- 
de bestuurder is jonger dan 24 jaar, of heeft zijn rijbew

ijs korter dan 5 jaar, of hij bestuurt de brom
fiets onder 

w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde 

en dat u niets te verw
ijten valt.

2. 
B

rom
fiets voldoet niet aan 

w
ettelijke eisen

U
 bent niet verzekerd als de verzekerde brom

fiets op het m
om

ent van het verkeersongeval niet aan de 
w

ettelijke eisen voldoet. B
ijvoorbeeld een opgevoerde brom

fiets voldoet niet aan de w
ettelijke eisen.

M
et een opgevoerde brom

fiets bedoelen w
ij een brom

fiets w
aarvan het m

otorverm
ogen is gew

ijzigd, zodat 
de brom

fiets niet m
eer voldoet aan de in de w

et gestelde eisen. Een brom
fiets is ook opgevoerd als door een 

w
ijziging de snelheid, de cilinderinhoud of het m

otorverm
ogen niet gecontroleerd kan w

orden.

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde 

en dat u niets te verw
ijten valt.

3. 
G

een helm
 

R
ijdt u op het m

om
ent van het verkeersongeval als bestuurder of passagier op de verzekerde m

otor of 
brom

fiets? D
an bent u niet verzekerd als u geen w

ettelijk verplichte helm
 draagt.  

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat uw
 invaliditeit niet kom

t doordat u geen helm
 droeg. O

verlijdt u 
door het verkeersongeval? D

an m
oeten uw

 erfgenam
en aantonen dat uw

 overlijden niet kom
t doordat u geen 

helm
 droeg. 
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H

oe stellen w
ij de invaliditeit vast en hoe betalen  

w
ij de uitkering uit? 

60

7 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of een verkeersongeval? W
at zijn de 

gevolgen als u zich daar niet aan houdt?  
61

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
62

B
egrippenlijst 

64

S
itu

a
tie

U
its
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itin

g

4. 
G

een (geldig) rijbew
ijs 

U
 bent niet verzekerd als de bestuurder van de verzekerde m

otor of brom
fiets op het m

om
ent van het 

verkeersongeval geen geldig w
ettelijk rijbew

ijs heeft voor de m
otor of brom

fiets. 

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als de bestuurder vergeten is zijn rijbew
ijs op tijd te laten vernieuw

en. M
aar dan m

ag zijn rijbew
ijs niet langer 

dan 1 jaar verlopen zijn;
- 

als de bestuurder m
inder dan 2 m

aanden voor het verkeersongeval zijn rijbew
ijs heeft gehaald, m

aar het 
rijbew

ijs nog niet heeft ontvangen;
- 

als de bestuurder de verzekerde m
otor of brom

fiets onder toezicht bestuurt. D
e bestuurder en de 

toezichthouder m
oeten zich dan w

el houden aan de regels die daarover in de w
et staan. En de bestuurder 

m
ag de toezichthouder niet betalen;

- 
als u kunt aantonen dat u niets w

ist van deze situatie, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u niets te 
verw

ijten valt; 
- 

als het rijbew
ijs van de bestuurder is gestolen of als hij het verloren heeft.

5. 
G

een rijbevoegdheid
U

 bent niet verzekerd als op het m
om

ent van het verkeersongeval:
- 

de bestuurder vanw
ege een w

et niet bevoegd is om
 de verzekerde m

otor of brom
fiets te besturen;

- 
de bestuurder van de verzekerde m

otor of brom
fiets vanw

ege een rechterlijke uitspraak de rijbevoegdheid is 
ontzegd;

- 
de verzekerde m

otor of brom
fiets niet voldoet aan de eisen die verm

eld staan op het rijbew
ijs van de 

bestuurder.

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u 

niets te verw
ijten valt.

6. 
G

een toestem
m

ing voor 
gebruik

U
 bent niet verzekerd als u geen toestem

m
ing hebt van een bevoegd persoon om

 de verzekerde m
otor of 

brom
fiets te gebruiken als bestuurder of als passagier.

7. 
Verhuur of lease

U
 bent niet verzekerd tijdens het verhuren of leasen van de verzekerde m

otor of brom
fiets aan een ander.

M
et leasen bedoelen w

ij huren voor langere term
ijn, m

et de m
ogelijkheid om

 de gehuurde m
otor of brom

fiets 
na afloop van de huurterm

ijn te kopen.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 

w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

8. 
W

edstrijden 
U

 bent niet verzekerd tijdens de deelnam
e aan of de voorbereiding van snelheidsritten en snelheidsw

edstrijden.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten 
valt;

- 
tijdens betrouw

baarheidsritten en puzzelritten, w
aarbij snelheid geen rol speelt. 

9. 
Zakelijk gebruik

U
 bent niet verzekerd als de verzekerde m

otor of brom
fiets zakelijk w

ordt gebruikt.

M
et zakelijk gebruik bedoelen w

ij:
- 

vervoer van personen of van vracht tegen betaling
- 

gebruik van de m
otor of brom

fiets als lesm
otor of lesbrom

fiets

10. Zelfdoding of poging tot 
zelfdoding

U
 bent niet verzekerd voor de gevolgen van zelfdoding of een poging tot zelfdoding. 
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61
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W
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B
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5 
H

oeveel krijgt u uitgekeerd?
H

ierna leest u w
at u uitgekeerd krijgt als u een verkeersongeval krijgt dat verzekerd is. In hoofdstuk 4 leest u voor w

elke gebeurtenissen u 
verzekerd bent. 

5.1 
U

itkering bij blijvende invaliditeit
H

oeveel w
ij uitkeren hangt af van:

- het verzekerde bedrag voor blijvende invaliditeit, en 
- het letsel dat u hebt opgelopen door het verzekerde verkeersongeval. 

U
 krijgt m

axim
aal het verzekerde bedrag voor blijvende invaliditeit uitgekeerd dat op uw

 polisblad staat. 

In de tabel hieronder leest u hoeveel w
ij uitkeren bij w

elk soort letsel. D
aarbij gaan w

ij ervan uit dat u organen of lichaam
sdelen helem

aal 
verliest, of dat u ze helem

aal niet m
eer kunt gebruiken. 

Let op: 
- R

aakt u blijvend invalide door een verkeersongeval, m
aar staat uw

 letsel niet in het overzicht? D
an beoordelen w

ij hoe invalide u bent. 
En w

elke uitkering u krijgt. 
- Verliest u een orgaan of lichaam

sdeel of het gebruiksverm
ogen ervan gedeeltelijk? D

an krijgt u een deel van het percentage voor totaal 
(functie)verlies uitgekeerd. W

e houden daarbij de verhouding aan van het gedeeltelijke verlies tot het totale verlies.
- W

as u al invalide voor het verkeersongeval? En verergert dat door het verkeersongeval? D
an kijken w

e naar hoe invalide u w
as vóór het 

ongeval en hoe invalide u bent ná het ongeval. W
e gaan uit van de uitkering die u zou krijgen ná het ongeval. En trekken daarvan een 

bedrag af voor uw
 invaliditeit van vóór het ongeval.

W
e

lk
 le

ts
e

l h
e

b
t u

?
H

o
e

v
e

e
l %

 v
a

n
 h

e
t v

e
r
z
e

k
e

rd
e

 b
e

d
r
a

g
 

k
e

re
n

 w
ij u

it?
 

O
ngeneeslijke totale krankzinnigheid, of ongeneeslijke totale psychische storing door hersenletsel 

100%

Verlies van het totale gezichtsverm
ogen aan beide ogen

100%

Verlies van het totale gezichtsverm
ogen aan één oog

  30%

Verlies van het totale gezichtsverm
ogen aan één oog als u eerder van ons een uitkering hebt gekregen 

voor verlies van het totale gezichtsverm
ogen van uw

 andere oog
  70%

Verlies van het gehoor aan beide oren
  60%

Verlies van het gehoor aan één oor
  25%

Verlies van het gehoor aan één oor als u eerder van ons een uitkering hebt gekregen voor verlies van het 
totale gehoor van uw

 andere oor
  35%

Verlies van het totale spraakverm
ogen

  50%

Verlies van de reuk of de sm
aak

  10%

Verlies van een long
  25%
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W
e

lk
 le

ts
e

l h
e

b
t u

?
H

o
e

v
e

e
l %

 v
a

n
 h

e
t v

e
r
z
e

k
e

rd
e

 b
e

d
r
a

g
 

k
e
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n
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ij u

it?
 

Verlies van de m
ilt

    5%

Verlies van een arm
 tot in het schoudergew

richt
  75%

Verlies van een arm
 tot in of boven het ellebooggew

richt
  70%

Verlies van een hand of arm
 beneden het ellebooggew

richt
  65%

Verlies van een duim
  25%

Verlies van een w
ijsvinger

  15%

Verlies van een m
iddelvinger

  12%

Verlies van een ringvinger of een pink 
  12%

Verlies van alle vingers van een hand
  65%

Verlies van een been tot in het heupgew
richt

  75%

Verlies van een been tot in of boven het kniegew
richt

  60%

Verlies van een voet of been beneden het kniegew
richt

  50%

Verlies van een grote teen
  10%

Verlies van één van uw
 andere tenen

  5%

Verlies van uw
 totale natuurlijke gebit 

Verliest u een deel van uw
 blijvende natuurlijke gebit? En kunt u som

m
ige tanden of kiezen nog w

el 
gebruiken? D

an krijgt u een deel van het percentage uitgekeerd. B
ij de berekening van uw

 uitkering gaan 
w

e er dan vanuit dat u 32 tanden en kiezen van uzelf had.

  20%

B
esm

etting m
et H

IV door een bloedtransfusie of door een injectie m
et een besm

ette naald tijdens een 
behandeling in een ziekenhuis door het verkeersongeval

Eenm
alig € 5.000

Verlaagde uitkering
B

ent u op het m
om

ent van het verkeersongeval ouder dan 69 jaar? D
an verlagen w

ij de uitkering voor blijvende invaliditeit  
m

et 50%
. 

5.2 
U

itkering bij overlijden
O

verlijdt u door een verkeersongeval dat verzekerd is? D
an ontvangen uw

 erfgenam
en het verzekerde bedrag voor overlijden dat op uw

 
polisblad staat. 

H
ebt u al een uitkering voor blijvende invaliditeit gekregen voor hetzelfde ongeval? D

an trekken w
ij de invaliditeitsuitkering af van de 

uitkering die uw
 erfgenam

en ontvangen door uw
 overlijden. Is de invaliditeitsuitkering hoger dan de overlijdensuitkering? D

an hoeven uw
 

erfgenam
en niets terug te betalen. 
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Verlaagde uitkering
B

ent u op het m
om

ent van het verkeersongeval jonger dan 16 jaar of ouder dan 69 jaar? D
an verlagen w

ij de uitkering voor overlijden 
m

et 50%
. 

6 
H

oe stellen w
ij de invaliditeit vast en hoe betalen w

ij de uitkering uit?

6.1 
Vaststelling van de invaliditeit
O

m
 vast te stellen hoe invalide u bent, gebruiken w

e de laatste versie van de richtlijnen van de A
m

erican M
edical A

ssociation (A
M

A
-

guide). A
angevuld m

et de laatste richtlijnen van de N
ederlandse specialistenvereniging. W

e houden hierbij geen rekening m
et w

at de 
invaliditeit betekent voor uw

 (toekom
stige) beroep of uw

 (toekom
stige) bezigheden. 

6.2 
U

itbetaling bij blijvende invaliditeit
Een uitkering bij blijvende invaliditeit door een verkeersongeval w

ordt uitbetaald aan de verzekerde die blijvend invalide is geraakt. 

Voorschot
W

ij stellen pas vast hoe invalide u bent als het w
aarschijnlijk is dat u niet verder kunt genezen. D

us op het m
om

ent dat uw
 toestand niet 

m
eer verandert. A

ls dit binnen 24 m
aanden na de m

elding van het ongeval nog niet het geval is, dan kunnen w
ij besluiten om

 alvast één 
of m

eer voorschotten te geven.

W
ettelijke rente

A
ls w

e binnen 12 m
aanden na het ongeval nog niet hebben vastgesteld hoe invalide u bent, dan vergoeden w

ij ook de w
ettelijke rente. 

D
it doen w

e vanaf de 366ste dag na het ongeval. M
eldt u het ongeval pas na 90 dagen aan ons, dan vergoeden w

ij de w
ettelijke rente 

vanaf de 366ste dag na uw
 m

elding. H
ebt u recht op w

ettelijke rente? D
an betalen w

ij die tegelijk m
et de uitkering. 

6.3 
U

itbetaling bij overlijden
B

ij uw
 overlijden ontvangen uw

 erfgenam
en als uitkering het verzekerde bedrag voor overlijden dat op uw

 polisblad staat.

6.4 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
Zodra w

ij uw
 verzoek om

 een uitkering beoordeeld hebben, krijgt u of uw
 gem

achtigde van ons een m
ededeling m

et daarin ons 
definitieve standpunt. D

at kan zijn:
- w

ij delen u de vastgestelde uitkering m
ee;

- w
ij w

ijzen uw
 verzoek om

 een uitkering af. 

B
ent u het niet eens m

et ons definitieve standpunt over de uitkering, dan kunt u ons dat binnen 36 m
aanden laten w

eten. D
e term

ijn 
van 36 m

aanden gaat in op de dag dat u of uw
 gem

achtigde onze m
ededeling heeft ontvangen. N

a die term
ijn kunt u niet m

eer op ons 
standpunt terugkom

en.
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7 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag, w
ijziging of een verkeersongeval? W

at zijn de gevolgen als 
 

u zich daar niet aan houdt? 

7.1 
U

w
 verplichtingen

D
e juiste gegevens opgeven

U
 bent verplicht om

 bij het aanvragen en w
ijzigen van de verzekering en bij een verkeersongeval de juiste gegevens te verstrekken. B

ij het 
afsluiten van de verzekering baseren w

ij ons op de inform
atie die w

e van u en uw
 adviseur hebben ontvangen. Verandert er iets tijdens de 

looptijd van uw
 verzekering? G

eef dat dan altijd direct aan ons door, dan passen w
ij uw

 verzekering zo nodig aan. 

H
et verkeersongeval m

elden
U

 m
oet een verkeersongeval m

elden zodra u ervan op de hoogte bent. U
 m

oet het ongeval in elk geval binnen 90 dagen na het ongeval 
m

elden. D
oet u dit niet op tijd, dan hebt u alleen nog recht op een uitkering als u kunt bew

ijzen: 
- dat de invaliditeit alleen kom

t door het ongeval, en
- dat de invaliditeit niet is verergerd door ziekte, gebrekkigheid of een abnorm

ale lichaam
s- of geestesgesteldheid, en 

- dat u de voorschriften van de behandelend arts hebt opgevolgd.
B

ij een m
elding na 36 m

aanden hebt u geen recht m
eer op een uitkering.

A
ls u door een verkeersongeval overlijdt, m

oeten uw
 erfgenam

en ons dat zo snel m
ogelijk m

elden. In ieder geval voor de begrafenis of 
crem

atie. Zodat w
e nog een onderzoek naar de doodsoorzaak kunnen uitvoeren als dat nodig is. 

U
 geeft ons alle inform

atie die w
ij nodig hebben om

 te beoordelen of u recht hebt op een uitkering, en zo ja: op w
elk bedrag. S

tuur 
originele bew

ijsstukken, gegevens en docum
enten zo snel m

ogelijk naar ons of naar de deskundige(n) die w
e hebben ingeschakeld. A

ls u 
overlijdt geldt dit voor uw

 erfgenam
en.

U
 bent verplicht om

 bij het m
elden van het ongeval de juiste gegevens te verstrekken. A

ls u overlijdt geldt dit voor uw
 erfgenam

en. 

M
edew

erking verlenen
H

ebt u een verkeersongeval gehad? D
an vragen w

ij u om
 m

ee te w
erken. D

at betekent:
- U

 volgt aanw
ijzingen van ons en onze deskundigen op.

- U
 verleent uw

 volledige m
edew

erking aan de afhandeling van het verkeersongeval en onderzoeken.
- U

 doet niets w
at onze belangen schaadt.

- U
 doet er alles aan w

at u redelijkerw
ijs kunt doen om

 een verkeersongeval te voorkom
en of letsel te verm

inderen.
- U

 m
achtigt artsen en m

edisch behandelaren om
 de benodigde inlichtingen te verstrekken aan onze m

edisch adviseur.
- U

 laat zich direct behandelen door een arts. U
 doet w

at u kunt om
 uw

 herstel te bevorderen. En u doet niets w
at uw

 herstel kan 
vertragen. 

- U
 laat het ons zo snel m

ogelijk schriftelijk w
eten als u hersteld bent of niet m

eer onder doktersbehandeling staat. 
- U

 laat zich zo nodig onderzoeken door een onafhankelijke arts die onze m
edisch adviseur aanw

ijst. 
- U

 laat het ons zo snel m
ogelijk w

eten als u naar het buitenland gaat, terw
ijl w

ij bezig zijn m
et uw

 verzoek om
 een uitkering.

- U
 of uw

 erfgenam
en w

erken m
ee om

 de oorzaak van het verkeersongeval of de doodsoorzaak te laten vaststellen. O
ok als w

ij 
daarvoor het stoffelijk overschot m

oeten onderzoeken.

W
ijzigingen doorgeven

U
 bent verplicht om

 ons tijdens de looptijd van uw
 verzekering juist en op tijd te inform

eren als er iets gebeurt dat w
ij m

oeten w
eten. 

W
anneer dat is leest u in hoofdstuk 8 ‘W

at als …
? B

ijzondere situaties’. 
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7.2 
G

evolgen als u zich niet aan uw
 verplichtingen houdt

H
oudt u zich niet aan de verplichtingen en schaadt u onze belangen? D

an hebt u geen recht op een uitkering. A
ls u overlijdt geldt dit voor 

uw
 erfgenam

en of uw
 begunstigde. 

O
ntdekken w

ij achteraf dat de gegevens op uw
 aanvraag, w

ijzigingsverzoek, polisblad of m
elding van het verkeersongeval niet kloppen, 

dan kan dat gevolgen hebben voor de uitkering en de voortzetting van de verzekering. Zo nodig passen w
ij uw

 prem
ie en/of de 

voorw
aarden aan of beëindigen w

ij uw
 verzekering, eventueel m

et terugw
erkende kracht. U

 krijgt daarvan bericht.

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties

8.1 
W

at als u tijdelijk een m
otor of brom

fiets te leen krijgt van de garage als uw
 eigen verzekerde m

otor of brom
fiets een 

 
onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd w

ordt? 
D

eze verzekering geldt ook voor een m
otor of brom

fiets die u tijdelijk m
eekrijgt van de garage als uw

 eigen verzekerde m
otor of brom

fiets 
een onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd w

ordt. W
ij zien dan de geleende m

otor of brom
fiets tijdelijk als de verzekerde m

otor of 
brom

fiets. Zodra u de geleende m
otor of brom

fiets w
eer inlevert, zien w

ij de geleende m
otor of brom

fiets niet m
eer als de verzekerde 

m
otor of brom

fiets. Zodra uw
 verzekering eindigt bent u niet m

eer verzekerd, ook niet bij gebruik van de geleende m
otor of brom

fiets. 

8.2 
W

at als u overlijdt door het verkeersongeval voordat w
ij hebben vastgesteld hoe invalide u bent?

D
an keren w

ij alleen het verzekerde bedrag voor overlijden uit.

8.3 
W

at als u overlijdt voordat w
ij hebben vastgesteld hoe invalide u bent? En uw

 overlijden heeft niets te m
aken m

et 
 

het verkeersongeval? 
D

an gebruiken w
e de laatste inform

atie die w
ij over uw

 invaliditeit hebben om
 vast te stellen hoe hoog de uitkering is die uw

 erfgenam
en 

krijgen. 

8.4 
W

at als u binnen 24 uur m
eer dan 1 verkeersongeval krijgt?

D
an krijgt u m

axim
aal 1x het verzekerde bedrag voor blijvende invaliditeit uitgekeerd dat op uw

 polisblad staat. 

8.5 
W

at als op het m
om

ent van het verkeersongeval het aantal opzittenden op de verzekerde m
otor of brom

fiets groter is  
 

dan w
ettelijk is toegestaan? 

D
an verlagen w

ij de uitkering bij blijvende invaliditeit of overlijden volgens de verhouding: toegestaan aantal opzittenden/w
erkelijk aantal 

opzittenden. 

8.6 
W

at als u uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets verkoopt? 

Verkoopt u de verzekerde m
otor of brom

fiets en eindigt uw
 verzekering daarom

 tussentijds? D
an m

oet u dit binnen 8 dagen aan ons 
m

elden. W
ij betalen dan de prem

ie over het resterende deel van de verzekeringsterm
ijn terug. 

8.7 
W

at als u als verzekeringnem
er naar een ander adres binnen N

ederland verhuist? 
D

an m
oet u dat binnen 30 dagen aan ons m

elden. 



   
Voorw

aarden verzekering M
otor V

P M
O

-W
A

C
B 2018-01 |  63 / 95

O
ngevallen O

pzittenden

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

Voorw
aarden verzekering O

ngevallen
O

pzittenden 
52

1 
W

ie zijn verzekerd? 
53

2  
W

aarvoor bent u verzekerd?  
53

3 
In w

elke landen bent u verzekerd?  
Voor hoeveel bent u verzekerd?  

54

4 
Voor w

elke gebeurtenissen bent u verzekerd?  
En in w

elke situaties niet?  
54

5 
H

oeveel krijgt u uitgekeerd? 
58

6 
H

oe stellen w
ij de invaliditeit vast en hoe betalen  

w
ij de uitkering uit? 

60

7 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of een verkeersongeval? W
at zijn de 

gevolgen als u zich daar niet aan houdt?  
61

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
62

B
egrippenlijst 

64

8.8 
W

at als u als verzekeringnem
er naar het buitenland verhuist? O

f als uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets een  

 
buitenlands kenteken krijgt? 
D

e verzekering eindigt direct:
- zodra u als verzekeringnem

er naar het buitenland verhuist;
- zodra uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets een buitenlands kenteken heeft. 

8.9 
W

at als de verzekerde m
otor of brom

fiets in het buitenland is gestald? 
D

e verzekering eindigt op het m
om

ent dat uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets m

eer dan de helft van het jaar in het buitenland is gestald. 
M

aar staat de m
otor of brom

fiets gestald in een land binnen de Europese U
nie? D

an eindigt de verzekering uiterlijk op de eerstvolgende 
jaarlijkse verlengingsdatum

 van uw
 verzekering. 

8.10 W
at als de verzekerde m

otor of brom
fiets een andere regelm

atige bestuurder krijgt? 
- D

an m
oet u dat zo snel m

ogelijk m
aar uiterlijk binnen 30 dagen aan ons m

elden.
- D

aarna kunnen w
ij de verzekering beëindigen of de prem

ie en/of voorw
aarden w

ijzigen. A
ls w

ij een voorstel doen om
 de verzekering 

voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w
eten of u de verzekering w

ilt beëindigen. D
e verzekering eindigt dan op de datum

 
die u in uw

 opzegbrief noem
t.

- Inform
eert u ons niet binnen de 30 dagen over de verandering? D

an kan dat gevolgen hebben voor uw
 verzekering en de uitkering:

- G
evolgen voor uw

 verzekering
 

D
e verzekering eindigt autom

atisch 30 dagen na de dag w
aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M

aar zouden w
ij de 

verzekering voortzetten als w
e van de verandering op de hoogte w

aren gew
eest? D

an beëindigen w
ij de verzekering niet en loopt de 

verzekering gew
oon door.

- G
evolgen voor uw

 uitkering
- 

Zouden w
ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem

ie of op andere voorw
aarden als w

ij van de 
verandering op de hoogte w

aren? D
an keren w

ij uit op basis van die andere voorw
aarden. En w

e keren uit in dezelfde verhouding 
als de prem

ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem
ie.

- 
Zouden w

ij de verzekering niet voortzetten als w
e van de verandering op de hoogte w

aren gew
eest? D

an keren w
ij  

niet uit.

8.11 W
at als u als verzekeringnem

er overlijdt?
A

ls u overlijdt, eindigt de verzekering niet autom
atisch. U

w
 erfgenam

en m
oeten uw

 overlijden zo snel m
ogelijk aan ons m

elden. M
aar 

uiterlijk binnen 30 dagen.

8.12 W
at als er sprake is van opzet of roekeloosheid? 

U
 bent niet verzekerd voor een verkeersongeval dat ontstaat door uw

 opzet of roekeloosheid. O
ok als u zich niet bew

ust w
as van uw

 
roekeloosheid. 

Is het verkeersongeval veroorzaakt door een persoon die in uw
 opdracht of m

et uw
 goedkeuring handelde? En is het verkeersongeval 

het gevolg van zijn opzet of roekeloosheid? O
ok dan krijgt u geen uitkering. 

8.13 W
at als uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets w
ordt gebruikt voor crim

inele of strafbare activiteiten?
U

 bent niet verzekerd als uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten. M

eer hierover leest u in 
de algem

ene voorw
aarden. U

 bent w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u 
niets te verw

ijten valt. 



   
Voorw

aarden verzekering M
otor V

P M
O

-W
A

C
B 2018-01 |  64 / 95

O
ngevallen O

pzittenden

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

Voorw
aarden verzekering O

ngevallen
O

pzittenden 
52

1 
W

ie zijn verzekerd? 
53

2  
W

aarvoor bent u verzekerd?  
53

3 
In w

elke landen bent u verzekerd?  
Voor hoeveel bent u verzekerd?  

54

4 
Voor w

elke gebeurtenissen bent u verzekerd?  
En in w

elke situaties niet?  
54

5 
H

oeveel krijgt u uitgekeerd? 
58

6 
H

oe stellen w
ij de invaliditeit vast en hoe betalen  

w
ij de uitkering uit? 

60

7 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of een verkeersongeval? W
at zijn de 

gevolgen als u zich daar niet aan houdt?  
61

8 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
62

B
egrippenlijst 

64

8.14 W
at als het verkeersongeval verband houdt m

et terrorism
e?

Is het verkeersongeval volgens deze voorw
aarden verzekerd? En is het verkeersongeval veroorzaakt door terrorism

e? D
an keren w

ij 
uit volgens het ‘C

lausuleblad terrorism
edekking’ bij de N

ederlandse H
erverzekeringsm

aatschappij voor Terrorism
eschaden N

.V. D
aarin 

staat dat w
e schadevergoeding kunnen beperken bij terrorism

e, kw
aadw

illige besm
etting en dergelijke. D

e tekst van dit clausuleblad is 
gedeponeerd op 23 novem

ber 2007 onder num
m

er 27178761 bij de K
am

er van K
oophandel A

m
sterdam

. M
eer inform

atie vindt u in de 
A

lgem
ene voorw

aarden en op w
w

w
.terrorism

everzekerd.nl.

B
egrippenlijst

B
lijvende invaliditeit: u verliest (de functie van) een lichaam

sdeel of orgaan helem
aal of gedeeltelijk.

G
ebeurtenis: een plotseling en onvoorzien voorval of een reeks van voorvallen die m

et elkaar verband houden, w
aardoor u letsel 

oploopt. 

O
pzittende: een persoon, w

aaronder ook de bestuurder, die op een zitplaats van de verzekerde m
otor of brom

fiets zit. O
ok de zitplaats 

in een zijspan of een brom
m

obiel valt hieronder. D
e zitplaats m

oet voldoen aan de w
ettelijke eisen die daarvoor gelden. 

Verkeersongeval: een gebeurtenis:
- w

aarbij u letsel oploopt door plotseling gew
eld van buitenaf, dat rechtstreeks op het lichaam

 inw
erkt. H

et letsel m
oet objectief 

vastgesteld kunnen w
orden door een arts, en

- die w
ordt veroorzaakt door een aanrijding, bliksem

inslag, een botsing, brand, slippen of in het w
ater raken van de verzekerde m

otor of 
brom

fiets. 
O

nder een verkeersongeval vallen ook de volgende gebeurtenissen die het gevolg zijn van het verkeersongeval:
- U

 krijgt door het verkeersongeval ongew
ild een stof of voorw

erp binnen w
aardoor u inw

endig letsel of een vergiftiging oploopt. 
A

llergenen of ziektekiem
en horen niet bij de stoffen die w

ij bedoelen.
- U

 raakt door het verkeersongeval besm
et of vergiftigd door een onvrijw

illige val in w
ater of een andere vaste of vloeibare stof. 

- U
 loopt door het verkeersongeval letsel op door bevriezing, verbranding, verdrinking, verstikking, zonnesteek, hitteberoerte, 

bliksem
inslag, elektrische ontladingen of bijtende stoffen.

- U
 loopt door het verkeersongeval letsel op door bijvoorbeeld verhongering, dorst, uitputting of zonnebrand om

dat u geïsoleerd raakt. 
- U

 scheurt door het verkeersongeval spieren of bindw
eefsel, of u loopt een verstuiking of een plotselinge ontw

richting op.
- U

 krijgt com
plicaties of uw

 letsel verergert door de eerste hulp die u krijgt na het verkeersongeval, of door een noodzakelijke 
behandeling die u na het verkeersongeval krijgt (op voorschrift) van een bevoegde arts. 

- U
 krijgt een w

ondinfectie of bloedvergiftiging door letsel dat u oploopt door het verkeersongeval. 
- U

 raakt tijdens een behandeling in een ziekenhuis die u krijgt door het verkeersongeval besm
et m

et H
IV door een bloedtransfusie 

of een injectie m
et een besm

ette naald. D
e behandeling m

oet voorgeschreven en uitgevoerd w
orden door een bevoegde arts of 

verpleegkundige, en plaatsvinden in een ziekenhuis dat door bevoegde instanties erkend w
ordt. 

 Verzekerde brom
fiets: de brom

fiets die op uw
 polisblad staat. Een brom

m
obiel valt hier ook onder. D

e brom
fiets m

oet voldoen aan de 
w

ettelijke eisen.

Verzekerde m
otor: de m

otor die op uw
 polisblad staat.  
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U
w

 polis en de voorw
aarden

A
lle afspraken die w

e m
et u m

aken over de verzekering staan op het polisblad. B
ijvoorbeeld hoe lang de verzekering loopt en w

elke dekkingen 
u hebt gekozen. D

eze voorw
aarden gelden voor de verzekering R

echtsbijstand M
otorrijtuigen. Voor deze verzekering gelden ook de A

lgem
ene 

voorw
aarden Voordeelpakket en de clausules die op het polisblad staan.

W
ijken de voorw

aarden van elkaar af? O
f w

ijken de voorw
aarden en de clausules van elkaar af? D

an gelden eerst de bepalingen en clausules 
die op het polisblad staan. D

aarna gelden deze voorw
aarden verzekering R

echtsbijstand M
otorrijtuigen. En tenslotte gelden de A

lgem
ene 

voorw
aarden Voordeelpakket.

W
at m

oet u doen als u een juridisch conflict hebt? 
A

ls u een conflict hebt, kunt u D
A

S
 om

 hulp vragen. U
 krijgt dan de rechtsbijstand zoals dat staat in uw

 polis en in deze 
polisvoorw

aarden. H
et conflict m

oet over uzelf gaan of over de personen die u hebt m
eeverzekerd. N

eem
 zo snel m

ogelijk contact op 
m

et D
A

S
. D

at kan op verschillende m
anieren: 

W
ilt u alleen advies? 

B
el dan m

et D
A

S
 op w

erkdagen tussen 08.30 en 17.30 uur op telefoonnum
m

er:
-  (020) 651 75 17 voor een aanrijdingsschade zonder letsel
-  (020) 651 88 15 voor alle andere (juridische) conflicten

W
ilt u uw

 conflict aanm
elden?

H
ebt u juridische hulp nodig en w

ilt u uw
 zaak direct aanm

elden? D
oe dit dan op één van onderstaande m

anieren:

Een aanrijdingsschade zonder letsel
-  O

nline via: w
w

w
.das.nl/klantenservice/zaak-aanm

elden
-  P

er post naar: 
 

D
A

S
 

T.a.v. Team
 Intake Verhaal

 
P

ostbus 23000
 

1100 D
M

 A
m

sterdam

A
lle andere conflicten

-  O
nline via: w

w
w

.das.nl/klantenservice/zaak-aanm
elden

-  P
er post naar: 

 
D

A
S

 
 

T.a.v. Team
 Intake Juridisch 

 
P

ostbus 23000 
 

1100 D
M

 A
m

sterdam

Let op! S
tuur alstublieft direct de docum

enten m
ee die over het conflict gaan. A

ls u uw
 zaak via de w

ebsite aanm
eldt, dan kunt u de 

docum
enten scannen en als bijlage m

eesturen. En verm
eld altijd uw

 polisnum
m

er.
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Is er sprake van spoed?
N

eem
 dan altijd eerst telefonisch contact op m

et de Juridische A
dviesdesk van D

A
S

. D
at kan op w

erkdagen tussen 08.30 en 17.30 
uur op telefoonnum

m
er (020) 651 88 15.

H
et bezoekadres is afhankelijk van w

aar uw
 conflict behandeld w

ordt. O
p w

w
w

.das.nl vindt u de adressen. 

1 
W

ie zijn verzekerd?

D
e volgende personen zijn verzekerd:

- u, als degene die de verzekering heeft afgesloten;
- de gem

achtigde bestuurder en de passagiers van het verzekerde m
otorrijtuig;

- uw
 nabestaanden, voor w

ie u een erkende zorg- of onderhoudsplicht hebt. Zij krijgen rechtsbijstand als een verzekerde overlijdt door 
een gebeurtenis die via deze verzekering verzekerd is. D

e juridische hulp bestaat dan uit het instellen van een vordering tot voorziening 
in de kosten van levensonderhoud en de begrafeniskosten.

D
e personen die zijn m

eeverzekerd hebben voor deze rechtsbijstandverzekering dezelfde rechten en verplichtingen als u als 
verzekeringnem

er.

U
 en w

ij
In deze voorw

aarden noem
en w

e de verzekerden steeds ‘u’, m
aar niet als een bepaling alleen geldt voor de persoon die de 

verzekering heeft afgesloten. In dat geval schrijven w
e ‘u als verzekeringnem

er’. W
e noem

en A
S

R
 S

chadeverzekering N
.V. ‘a.s.r.’, ‘w

e’ 
of ‘w

ij’.

2 
W

aar bent u verzekerd?

2.1 
O

p uw
 polisblad staat w

elke dekking u hebt afgesloten. In w
elke landen en voor w

elke juridische  
 

conflicten u verzekerd bent, vindt u aan het eind van deze voorw
aarden in de dekkingsoverzichten. 

2.2 
H

et recht van dat land of gebied m
oet w

el van toepassing zijn op uw
 conflict. O

ok m
oet de rechter van  

 
dat land of gebied over uw

 conflict m
ogen oordelen.

2.3 
O

nder de landen en gebieden verstaan w
ij:

-  N
ederland: het grondgebied van het K

oninkrijk der N
ederlanden, dat in W

est-Europa ligt. D
us niet de overzeese bijzondere gem

eenten 
B

onaire, S
int-Eustatius en S

aba;
-  Europese U

nie: alle landen die lid zijn van de Europese U
nie;

-  Europa: de landen die tot het w
erelddeel Europa behoren, voor zover het grondgebied gelegen is in het w

erelddeel Europa;
-  de landen rond de M

iddellandse Zee: landen w
aarvan het eigen grondgebied direct aan de M

iddellandse Zee grenst.
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3 
W

aarvoor bent u verzekerd? 

3.1 
Juridische conflicten
U

 bent als privépersoon verzekerd voor rechtsbijstand bij juridische conflicten die gaan over:
- het deelnem

en aan het w
egverkeer m

et het verzekerde m
otorrijtuig; en/of

- het kopen, bezitten, onderhouden, repareren en verkopen van het verzekerde m
otorrijtuig.

U
 krijgt alleen hulp als het conflict te m

aken heeft m
et w

at u als privépersoon is overkom
en of w

at u als privépersoon hebt gedaan. D
it 

geldt ook voor de personen die sam
en m

et u op deze polis verzekerd zijn.

W
at betekent dat, als privépersoon?

W
erken in loondienst is bijvoorbeeld iets w

at u doet als privépersoon. O
f w

erken als vrijw
illiger.

Voorbeelden van w
at u niet als privépersoon onderneem

t: als u geld verdient terw
ijl u niet in loondienst bent of geen

am
btenaar bent. O

f als u een functie hebt als bestuurder van een rechtspersoon (zoals een stichting of besloten
vennootschap) m

et een com
m

erciële doelstelling.

3.2 
K

euzedekking rechtsbijstand 
D

e verzekering R
echtsbijstand M

otorrijtuigen biedt de keuze uit drie dekkingen. D
e dekking Verhaalservice is de m

eest beperkte dekking; 
de dekking B

asis is ruim
er; de dekking U

itgebreid is het ruim
st. 

O
p uw

 polisblad staat w
elke dekking u gekozen hebt. A

an het eind van deze voorw
aarden vindt u per dekking een overzicht van de 

juridische conflicten die verzekerd zijn.

4 
W

aar hebt u recht op?

4.1 
Juridische hulp in natura door D

A
S

U
 krijgt juridische hulp in natura. Voor deze juridische hulp hebben w

ij een overeenkom
st gesloten m

et D
A

S
. U

 krijgt hulp van de juridisch 
specialisten die in dienst zijn van D

A
S

.

W
ie is D

A
S?

M
et D

A
S

 bedoelen w
ij D

A
S

 N
ederlandse R

echtsbijstand Verzekeringsm
aatschappij N

.V. H
et postadres van D

A
S

 is P
ostbus 23000, 

1100 D
M

 A
m

sterdam
. H

et bezoekadres is afhankelijk van w
aar uw

 conflict behandeld w
ordt. Zie w

w
w

.das.nl voor adressen. 

D
A

S
 is ingeschreven bij de K

am
er van K

oophandel onder num
m

er 33110754. D
A

S
 heeft een vergunning van D

e N
ederlandse B

ank 
(D

N
B

) om
 rechtsbijstandverzekeringen aan te bieden. H

et vergunningsnum
m

er bij D
N

B
 is 145445. D

A
S

 staat ingeschreven in het 
register van toezichthouder A

utoriteit Financiële M
arkten (A

FM
) onder num

m
er 12000541.



   
Voorw

aarden verzekering M
otor V

P M
O

-W
A

C
B 2018-01 |  69 / 95

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

Voorw
aarden verzekering R

echtsbijstand 
M

otorrijtuigen 
66

U
w

 polis en de voorw
aarden 

67

1 
W

ie zijn verzekerd? 
68

2 
W

aar bent u verzekerd? 
68

3 
W

aarvoor bent u verzekerd?  
69

4 
W

aar hebt u recht op? 
69

5 
In w

elke gevallen krijgt u geen juridische hulp van  
D

A
S

 (m
eer)? 

71

6 
H

oe verleent D
A

S
 de juridische hulp?  

73

7 
W

at verw
achten w

ij en D
A

S
 van u bij een aanvraag, 

w
ijziging of verzoek om

 juridische hulp? W
at zijn de 

gevolgen als u zich daar niet aan houdt? 
76

D
ekkingsoverzicht 

78

B
egrippenlijst 

81

4.2 
W

anneer hebt u recht op rechtsbijstand? 
U

 hebt alleen recht op rechtsbijstand:
-  als de feiten w

aardoor het conflict ontstaan is, het conflict zelf en de daaruit voortkom
ende behoefte aan rechtsbijstand zich voordoen 

tijdens de looptijd van de verzekering;
-  als u bij het afsluiten van de verzekering nog niet w

ist (of kon w
eten) dat u juridische hulp nodig zou hebben. B

ij tw
ijfel m

oet u aantonen 
dat u dat nog niet w

ist (of kon w
eten);

4.3 
M

eerdere conflicten
H

et kan zijn dat u in m
eerdere conflicten hulp van D

A
S

 vraagt. A
ls deze conflicten dezelfde oorzaak hebben, dan ziet D

A
S

 deze 
conflicten als één conflict. D

it betekent dat u dan recht hebt op één keer het externe kostenm
axim

um
 dat voor dit conflict geldt. D

us niet 
m

eerdere keren.

4.4 
M

inim
aal belang van de zaak

H
et belang van het conflict is het bedrag w

aarover het conflict gaat. G
eldt er voor het conflict een m

inim
um

bedrag? D
an kunt u alleen 

aanspraak m
aken op rechtsbijstand als dat bedrag hoger is. In het dekkingsoverzicht achter aan deze voorw

aarden ziet u of er een 
m

inim
um

belang geldt en hoe hoog dat is. 

Is het financieel belang van het conflict groter dan het m
inim

um
 belang m

aar niet groot genoeg om
 (nog) kosten voor rechtsbijstand te 

m
aken? D

an verleent D
A

S
 geen rechtsbijstand (m

eer). U
 krijgt dan van D

A
S

 een bedrag dat gelijk is aan het belang van de zaak.

4.5 
Interne kosten
D

e kosten voor juridische hulp van deskundigen in dienst van D
A

S
 noem

en w
ij interne kosten. D

eze interne kosten kom
en onbeperkt 

voor rekening van D
A

S
. O

ok als de deskundigen van D
A

S
 u bijstaan in een gerechtelijke of adm

inistratieve procedure.

4.6 
Externe kosten
A

lle andere kosten die volgens D
A

S
 nodig zijn bij het verlenen van rechtsbijstand in uw

 conflict noem
en w

ij externe kosten. 

W
elke externe kosten betaalt D

A
S?

D
A

S
 vergoedt de volgende externe kosten:

-  de kosten van de externe deskundigen die D
A

S
 inschakelt. B

ijvoorbeeld een rechtshulpverlener of een schade-expert. D
eze externe 

deskundige kan dan (een deel van) de (juridische) hulp verlenen;
-  de kosten van getuigen die u van de rechter m

oet betalen;
-  de proceskosten die u m

oet betalen;
-  de noodzakelijke reis- en verblijfkosten die u in overleg m

et D
A

S
 m

aakt, om
dat een buitenlandse rechter eist dat u persoonlijk 

aanw
ezig bent. O

f als de ingeschakelde advocaat vooraf overlegt m
et D

A
S

 en aannem
elijk m

aakt dat uw
 aanw

ezigheid dringend 
gew

enst is;
-  de kosten die te m

aken hebben m
et de uitvoering van een vonnis.

H
oeveel betaalt D

A
S m

axim
aal aan externe kosten?

H
oeveel D

A
S

 m
axim

aal betaalt voor externe kosten, is afhankelijk van w
ie u bijstaat in het proces. D

at ziet u in de volgende tabel. H
ebt 

u een externe rechtshulpverlener ingeschakeld zonder toestem
m

ing van D
A

S
? D

an krijgt u de kosten van de externe rechtshulpverlener 
niet vergoed.
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Verplichte procesvertegenw
oordiging, w

at betekent dat?
D

at betekent dat u volgens de w
et verplicht bent om

 u in een proces te laten bijstaan door een advocaat.

Is procesvertegenw
oordiging verplicht?

U
 m

oet u laten bijstaan door een advocaat. U
 m

ag deze zelf kiezen. M
aar: D

A
S

 m
oet de opdracht 

geven aan de advocaat.
-  D

A
S

 betaalt de externe kosten onbeperkt.
-  U

 hebt geen eigen risico.

Is procesvertegenw
oordiging niet verplicht?

U
 m

ag kiezen door w
ie u zich in de procedure laat bijstaan: een juridisch specialist van D

A
S

 of een 
externe rechtshulpverlener.

Laat u zich bijstaan door een juridisch specialist van D
A

S
?

-  D
e interne kosten en de externe kosten w

orden onbeperkt vergoed.
-  U

 hebt geen eigen risico.

Laat u zich bijstaan door een externe rechtshulpverlener (zoals een advocaat)? O
p uw

 verzoek schakelt 
D

A
S

 de externe rechtshulpverlener van uw
 keuze in.

-  D
A

S
 betaalt de behandelkosten (honorarium

 inclusief kantoor- en overige kosten) van de externe 
rechtshulpverlener die u hebt gekozen tot € 5.000. D

it bedrag is exclusief btw
. A

ls u de btw
 niet kunt 

verrekenen, betaalt D
A

S
 ook de btw

 over m
axim

aal dit bedrag. 
-  U

 betaalt een eigen risico van € 250. D
A

S
 geeft pas opdracht aan de externe rechtshulpverlener die 

u hebt gekozen, als D
A

S
 van u het eigen risico heeft ontvangen dat u m

oet betalen.

4.7 
W

aarborgsom
M

oet u een w
aarborgsom

 betalen voor uw
 vrijlating, voor de teruggave van uw

 spullen, of om
 een beslag op uw

 spullen op te heffen? 
D

an kan D
A

S
 die w

aarborgsom
 tot m

axim
aal € 25.000 voorschieten. H

et m
oet gaan om

 een w
aarborgsom

 die w
ordt gevraagd door 

een bevoegde overheidsinstantie. U
 m

oet dit bedrag direct aan D
A

S
 terugbetalen zodra u het terugkrijgt van de buitenlandse overheid. 

B
etaalt de buitenlandse overheid het bedrag niet aan u terug? D

an m
oet u het toch aan D

A
S

 terugbetalen, m
aar dan binnen een jaar. 

5 
In w

elke gevallen krijgt u geen juridische hulp van D
A

S (m
eer)?

In de tabel hieronder leggen w
ij uit w

anneer u geen hulp van D
A

S
 (m

eer) krijgt. D
aarnaast gelden de algem

ene uitsluitingen die genoem
d 

w
orden in de A

lgem
ene voorw

aarden. D
it betekent onder andere dat u geen juridische hulp krijgt bij schade door atoom

kernreacties en 
m

olest. En ook niet als u fraude pleegt of een betalingsachterstand hebt. D
e volledige inform

atie over algem
ene uitsluitingen leest u in de 

A
lgem

ene voorw
aarden. 

O
nderw

erpen 
B

eperking of uitsluiting

1. 
B

uiten looptijd verzekering
U

 krijgt geen juridische hulp als de feiten w
aardoor het conflict ontstaan is, het conflict zelf en de daaruit 

voortkom
ende behoefte aan rechtsbijstand zich voordoen na beëindiging van de verzekering, of voordat 

de verzekering is ingegaan. 

2. 
G

een onverw
acht conflict

U
 krijgt geen juridische hulp als u bij het afsluiten van de verzekering w

ist (of kon w
eten) dat u hulp nodig 

zou hebben.
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3. 
W

oonplaats buiten N
ederland

W
oont u niet m

eer in N
ederland? D

an krijgt u geen hulp voor nieuw
e juridische conflicten.

4. 
Vergoeding door anderen

U
 krijgt geen juridische hulp als u de hulp of vergoeding van kosten voor de juridische hulp kunt (terug) 

krijgen (of zou kunnen terug krijgen als u deze verzekering niet had gehad) op een van de volgende 
m

anieren:
-  via een w

et, regelgeving of voorziening;
-  via een lidm

aatschap van een vereniging of organisatie (bijvoorbeeld uw
 vakbond);

-  via een andere verzekering van u (bijvoorbeeld via uw
 w

erkgever) of van een ander. 

G
aat het om

 een leenm
otorrijtuig dat u hebt m

eegekregen van de garage of de reparateur, om
dat uw

 
eigen verzekerde m

otorrijtuig een onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd w
ordt? D

an krijgt u geen hulp 
als:
-  degene die het m

otorrijtuig ter beschikking stelt een rechtsbijstandsverzekering heeft afgesloten, en
-  de rechtsbijstandsverzekering van deze uitlener dekking zou hebben geboden als uw

 eigen 
verzekering niet zou hebben bestaan.

5. 
O

pzet
U

 krijgt geen juridische hulp:
- 

als u opzettelijk niet de w
aarheid vertelt, opzettelijk niet volledig bent over een conflict of een 

gebeurtenis, of als u fraude pleegt;
- 

als u m
et opzet iets hebt gedaan, hebt nagelaten, of hebt geaccepteerd m

et de bedoeling om
 

rechtsbijstand te krijgen of voordeel te halen. 

6. 
D

e andere partij kan uw
 schade bij 

verhaal niet betalen
Is het w

aarschijnlijk dat degene die u schade heeft toegebracht, m
inim

aal drie jaar niet in staat is om
 u 

deze schade te vergoeden? En is uw
 schade m

eer dan € 110? D
an betaalt D

A
S

 deze schade aan u. 
D

A
S

 vergoedt u in zo’n geval m
axim

aal € 750. H
et m

oet dan w
el vaststaan dat de schade het gevolg 

is van een onrechtm
atige daad en dat u recht hebt op deze vergoeding. O

ok m
oet vaststaan dat u de 

schade niet op een andere m
anier vergoed kunt krijgen. 

7. 
Schaden van de belangen van D

A
S

H
andelt u in strijd m

et de polisvoorw
aarden en schaadt u daardoor de belangen van D

A
S

? B
ijvoorbeeld 

als u de zaak zo laat bij D
A

S
 aanm

eldt, dat D
A

S
 alleen m

et extra m
oeite of m

eer kosten hulp aan u kan 
verlenen? D

an krijgt u geen hulp.

8. 
M

eningsverschil m
et D

A
S 

H
ebt u een conflict m

et D
A

S
, bijvoorbeeld over een uitleg van deze polisvoorw

aarden die voor u nadelig 
is, of over de juridische dienstverlening? D

an verleent D
A

S
 geen juridische hulp.

Let op:
G

eeft de rechter u uiteindelijk gelijk? D
an vergoedt D

A
S

 de kosten van rechtsbijstand die u hebt 
gem

aakt tot m
axim

aal het externe kostenm
axim

um
. M

aar alleen voor zover deze kosten noodzakelijk en 
redelijk w

aren.

9. 
Instaan voor anderen of 
vorderingen van anderen

Is het conflict ontstaan doordat u de verplichtingen van iem
and anders hebt overgenom

en, of doordat 
verplichtingen van iem

and anders op u zijn overgegaan? B
ijvoorbeeld doordat u een schuld van een 

ander hebt overgenom
en? D

an krijgt u geen juridische hulp.

10. D
oor u gepleegde onrechtm

atige 
daad

U
 krijgt geen juridische hulp als u zich w

ilt verw
eren om

dat iem
and u aansprakelijk stelt voor de schade 

die u zou hebben toegebracht door onrechtm
atig handelen.

11. Fiscale zaken
H

eeft het conflict te m
aken m

et invoerrechten, accijnzen, leges of andere fiscale zaken? D
an krijgt u 

geen juridische hulp.
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12. Verhuur, lease of zakelijk gebruik
U

 krijgt geen hulp bij juridische conflicten als het verzekerde m
otorrijtuig:

-  w
ordt verhuurd of geleased aan een ander, of;

-  zakelijk w
ordt gebruikt. 

O
nder zakelijk gebruik verstaan w

ij gebruik dat niet te m
aken heeft m

et een conflict dat u als 
privépersoon is overkom

en of m
et w

at u als privépersoon hebt gedaan. Zoals (tegen betaling):
- 

vervoer van personen of van vracht; of
- 

gebruik van het voertuig of vaartuig als lesvoertuig of lesvaartuig of om
 exam

ens m
ee af te nem

en.

13. O
nbevoegd besturen van het 

verzekerde m
otorrijtuig

H
eeft het conflict te m

aken m
et het onbevoegd besturen van verzekerde m

otorrijtuig? D
an krijgt u geen 

hulp.

D
it geldt niet als u niet w

ist en redelijkerw
ijs ook niet kon w

eten dat de bestuurder niet bevoegd w
as om

 
het verzekerde m

otorrijtuig te besturen. 

14. A
anschaf tw

eedehands 
m

otorrijtuig
U

 krijgt alleen hulp bij conflicten over de aanschaf van tw
eedehands m

otorrijtuigen:
- 

als u deze koopt bij een officiële dealer en/of B
ovag- of Focw

a-bedrijf, en
- 

als u bij de aanschaf schriftelijke garantie hebt gekregen. 

15. H
et financiële belang van de zaak

G
eldt er voor het conflict een m

inim
um

bedrag? D
an kunt u alleen aanspraak m

aken op rechtsbijstand 
als het schadebedrag hoger is. 

Is het belang van de zaak niet groot genoeg om
 (nog) kosten voor rechtsbijstand te m

aken? D
an krijgt 

u geen hulp. U
 krijgt dan van D

A
S

 het bedrag dat u van de tegenpartij zou hebben gekregen. D
A

S
 doet 

dit alleen als de kosten van de hulp hoger zouden w
orden dan het bedrag dat u van de tegenpartij kunt 

krijgen.

16. G
een redelijke kans

Vindt D
A

S
 dat er geen redelijke kans m

eer bestaat dat u gelijk krijgt? D
an m

ag D
A

S
 de hulp stopzetten. 

17. Terrorism
e

Is de schade volgens de B
ijzondere Voorw

aarden verzekerd? En is de schade veroorzaakt door 
terrorism

e? D
an krijgt u m

isschien m
inder of geen hulp. U

 krijgt in dat geval alleen hulp voor zover 
de N

ederlandse H
erverzekeringsm

aatschappij voor Terrorism
eschaden (N

H
T) dekking geeft. M

eer 
inform

atie hierover leest u in het clausuleblad Terrorism
e en het P

rotocol afw
ikkeling claim

s van de N
H

T. 
D

e tekst van dit clausuleblad is gedeponeerd op 23 novem
ber 2007 onder num

m
er 27178761 bij de 

K
am

er van K
oophandel A

m
sterdam

. M
eer inform

atie vindt u in de A
lgem

ene Voorw
aarden of op  

w
w

w
.terrorism

everzekerd.nl.

6 
H

oe verleent D
A

S de juridische hulp? 

6.1 
D

A
S geeft juridische hulp

D
e juridisch specialist van D

A
S

-  adviseert u over uw
 rechten, en over de vraag hoe u kunt krijgen w

at u w
ilt;

-  treedt voor en nam
ens u op en staat u bij als u m

et iem
and een conflict hebt. O

ok verdedigt hij u tegen de eisen van deze partij;
-  m

aakt voor u een verzoekschrift of bezw
aarschrift als de zaak aan een rechter m

oet w
orden voorgelegd. En hij verdedigt dan het 

verzoek- of bezw
aarschrift;

-  schakelt nam
ens u een advocaat in als u die nodig hebt om

 u bij de rechter bij te staan;
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-  betaalt de kosten voor de rechtshulpverlening of schiet deze voor. Van dit laatste is sprake als u die kosten terugkrijgt of kunt 
terugkrijgen van degene m

et w
ie u een conflict hebt. U

 m
oet deze kosten dan aan D

A
S

 terugbetalen;
-  zorgt ervoor dat de partij m

et w
ie u een conflict hebt zich houdt aan de uitspraken die een rechter in dit conflict heeft gedaan.

W
at m

ag u verw
achten van D

A
S?

-  D
e juridisch specialisten in dienst van D

A
S

 houden zich aan de G
edragscode R

echtshulpverlening van D
A

S
. U

 vindt de 
gedragscode op w

w
w

.das.nl
-  D

A
S

 is aangesloten bij het Verbond van Verzekeraars en leeft de G
edragscode Verzekeraars na. D

e tekst van deze code vindt u op 
w

w
w

.verzekeraars.nl
-  D

A
S

 houdt zich ook aan de K
w

aliteitscode R
echtsbijstand van het Verbond van Verzekeraars. U

 vindt de kw
aliteitscode op  

w
w

w
.das.nl

-  D
A

S
 houdt zich aan bepaalde reactieterm

ijnen. U
 vindt de reactieterm

ijnen op w
w

w
.das.nl

6.2 
Externe deskundigen
A

ls D
A

S
 dit nodig vindt, kan zij besluiten om

 een deskundige in te schakelen die niet in dienst van D
A

S
 is. D

eze deskundige behandelt 
dan (een deel van) uw

 conflict. D
eze deskundigen zijn bijvoorbeeld: advocaten of andere juristen; deskundigen die beoordelen w

at de 
oorzaak of de om

vang van schade is; artsen; m
ediators.

W
at zijn de regels bij het inschakelen van externe deskundigen en/of rechtshulpverleners?

- 
D

A
S

 beslist of het nodig is om
 een externe deskundige in te schakelen bij de behandeling van uw

 conflict.
- 

D
A

S
 overlegt altijd eerst m

et u voordat D
A

S
 de opdracht geeft aan een externe deskundige.

- 
U

 m
ag niet zelf een externe deskundige een opdracht geven. D

A
S

 geeft de opdracht aan de externe deskundige altijd nam
ens 

u. D
at geldt ook als u ervoor hebt gekozen uw

 zaak niet door een juridisch specialist van D
A

S
, m

aar door een externe 
rechtshulpverlener te laten behandelen. U

 geeft hiervoor autom
atisch toestem

m
ing aan D

A
S

 als u deze verzekering afsluit. D
eze 

toestem
m

ing kunt u niet intrekken.
- 

W
ilt u tijdens de behandeling van uw

 conflict veranderen van externe deskundige? D
an kan dat alleen m

et uitdrukkelijke 
toestem

m
ing van D

A
S

. O
ok hoeft D

A
S

 in hetzelfde conflict niet aan m
eer dan één externe deskundige een opdracht te geven.

- 
Is er een externe deskundige ingeschakeld? D

an blijft de rol van D
A

S
 beperkt tot het betalen van zijn kosten volgens de 

voorw
aarden van deze verzekering. D

A
S

 heeft dan geen inhoudelijke bem
oeienis m

eer m
et de behandeling van uw

 geschil. D
A

S
 is 

niet aansprakelijk voor eventuele fouten van deze externe deskundige.
- 

A
ls vertegenw

oordiging door een advocaat verplicht is bij een zaak voor een N
ederlandse rechter, dan m

oet de advocaat in 
N

ederland zijn ingeschreven en in N
ederland een kantoor hebben.

- 
B

ij een zaak voor een buitenlandse rechter m
oet de advocaat in dat land zijn ingeschreven.
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6.3 
U

w
 tegenpartij krijgt ook juridische hulp van D

A
S (belangenconflict)

H
et kom

t voor dat beide partijen in een juridisch conflict recht hebben op juridische hulp van D
A

S
. D

an is er een belangenconflict. W
at er 

dan gebeurt, hangt af van de situatie.
-  is het een conflict tussen u als verzekeringnem

er en een van de andere verzekerden op dezelfde polis? D
an krijgt alleen u als 

verzekeringnem
er juridische hulp van D

A
S

; 
-  is het een conflict tussen tw

ee verzekerden op dezelfde polis? D
an geeft D

A
S

 alleen juridische hulp aan de verzekerde die u als 
verzekeringnem

er aanw
ijst; 

- is het een conflict tussen tw
ee verzekerden op tw

ee verschillende polissen? D
an hebben beide verzekerden recht op juridische hulp 

door een externe hulpverlener naar eigen keuze.

6.4 
M

eerdere personen hebben hetzelfde conflict als u
Zijn er m

eerdere personen bij het conflict betrokken? En hebben zij hetzelfde belang als u? En w
ilt u sam

en m
et hen actie ondernem

en 
tegen uw

 tegenpartij? D
an kiest D

A
S

 uit de volgende m
ogelijkheden:

- een deskundige van D
A

S
 verleent rechtsbijstand; 

-  D
A

S
 schakelt één externe deskundige in die aan alle betrokkenen sam

en rechtsbijstand verleent; of 
-  D

A
S

 vergoedt uw
 evenredige deel in de totale kosten van juridische hulp aan alle belanghebbenden. D

at deel stelt D
A

S
 vast door de 

totale kosten te delen door het aantal personen die direct belang hebben bij gezam
enlijke actie.

6.5 
G

eschillenregeling
H

et kan zijn dat u en de juridisch specialist van m
ening verschillen over de regeling van het conflict dat u bij 

D
A

S
 hebt gem

eld, nam
elijk:

- over de vraag of uw
 zaak haalbaar is; of

- over de m
anier w

aarop het dossier juridisch-inhoudelijk verder m
oet w

orden behandeld.
U

 m
oet zo’n m

eningsverschil bespreken m
et uw

 juridisch specialist. W
ordt u het sam

en niet eens? D
an kunt u D

A
S

 vragen om
 de 

geschillenregeling toe te passen.

D
e geschillenregeling w

erkt als volgt:
- D

A
S

 legt de juridische ziensw
ijze van u en van uw

 specialist voor aan een externe advocaat. D
eze advocaat geeft dan een 

onafhankelijk oordeel over de verdere behandeling van uw
 conflict.

- U
 m

ag die advocaat zelf kiezen. D
A

S
 geeft nam

ens u de opdracht aan de advocaat. U
 m

ag dus niet zelf de opdracht geven.
- D

A
S

 betaalt de kosten van de advocaat nadat D
A

S
 de opdracht heeft gegeven. M

aar alleen voor zover deze kosten nodig zijn 
om

 de opdracht uit te voeren en voor zover deze kosten redelijk en noodzakelijk zijn. D
eze kosten tellen niet m

ee voor het externe 
kostenm

axim
um

.
- D

e advocaat brengt alleen een oordeel uit en neem
t de behandeling van de zaak niet over. D

A
S

 volgt het oordeel van de advocaat op. 
D

A
S

 is niet verplicht om
 de behandeling van de zaak na het oordeel van de advocaat over te dragen aan een deskundige die niet in 

dienst is van D
A

S
.

- B
ent u het niet eens m

et het oordeel van de advocaat? D
an kunt u de zaak buiten D

A
S

 om
 en op eigen kosten laten behandelen.

- K
rijgt u daarna van de rechter alsnog gelijk? D

an vergoedt D
A

S
 de kosten van deze behandeling. M

aar alleen als een externe 
rechtshulpverlener uw

 conflict heeft behandeld. D
A

S
 betaalt alleen de noodzakelijke en redelijke kosten. D

aarbij gelden ook het externe 
kostenm

axim
um

 en de m
axim

ale vergoeding voor de behandelkosten die voor uw
 conflict gelden.

- D
A

S
 kan besluiten de behandeling over te dragen aan een externe hulpverlener. D

it m
ag niet de advocaat zijn die het onafhankelijke 

oordeel heeft gegeven. En ook niet een advocaat of andere deskundige die bij hetzelfde kantoor w
erkt als de advocaat die het 

onafhankelijke oordeel heeft gegeven.
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H
ebt u een m

eningsverschil m
et een advocaat of andere deskundige die niet in dienst is van D

A
S

? D
an is deze geschillenregeling niet 

van toepassing.

6.6 
Foutieve behandeling van uw

 conflict
Vindt u dat de juridisch specialist in dienst van D

A
S

 een fout heeft gem
aakt in de behandeling van uw

 dossier, en dat u daardoor schade 
lijdt? D

an kunt u dit schriftelijk m
elden aan de directie van D

A
S

. D
e directie stelt dan een onderzoek in en stuurt u een schriftelijke reactie.

D
A

S
 is verzekerd voor beroepsfouten van juridisch specialisten die in dienst zijn van D

A
S

. U
w

 juridisch specialist kan u over deze 
verzekering inform

eren. B
lijkt inderdaad dat een juridisch specialist van D

A
S

 een fout heeft gem
aakt? D

an vergoedt D
A

S
 de schade die 

u hebt geleden. H
et m

axim
ale bedrag dat u vergoed krijgt, is het bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering van D

A
S

 betaalt, plus het 
eigen risico van D

A
S

 op deze aansprakelijkheidsverzekering.

D
e kosten die u m

aakt in uw
 actie(s) tegen D

A
S

 kom
en in beginsel voor uw

 eigen rekening. G
eeft de rechter u uiteindelijk gelijk? D

an 
vergoedt D

A
S

 achteraf de kosten van rechtsbijstand die u hebt gem
aakt, tot m

axim
aal het externe kostenm

axim
um

. D
it doet D

A
S

 voor 
zover deze kosten noodzakelijk en redelijk w

aren.

W
ij en D

A
S

 zijn niet aansprakelijk voor fouten van deskundigen die niet in dienst zijn van D
A

S
, zoals advocaten.

6.7 
K

lachtenregeling
A

ls u een klacht hebt over de behandeling van uw
 conflict door D

A
S

, dan is het belangrijk dat u dit zo snel 
m

ogelijk bespreekt m
et uw

 juridisch specialist. H
ij of zij zal sam

en m
et u bekijken w

elke m
ogelijkheden er zijn 

om
 uw

 bezw
aren w

eg te nem
en.

W
ilt u een klacht indienen bij D

A
S

 over de w
ijze van verlening van de juridische hulp? In de klachtenregeling 

van D
A

S
 leest u hoe u dit kunt doen. D

e klachtenregeling vindt u op w
w

w
.das.nl.

Levert uw
 klacht bij D

A
S

 niet het gew
enste resultaat op? D

an kunt u uw
 klacht indienen bij het 

K
lachteninstituut Financiële D

ienstverlening (K
IFID

). D
oe dit binnen drie m

aanden nadat u een definitieve reactie 
van D

A
S

 hebt G
ekregen. M

eer inform
atie vindt u op w

w
w

.kifid.nl. O
ok kunt u uw

 klacht voorleggen aan de
rechter.

7 
W

at verw
achten w

ij en D
A

S van u bij een aanvraag, w
ijziging of verzoek om

 juridische hulp?  
W

at zijn de gevolgen als u zich daar niet aan houdt?

7.1 
U

w
 verplichtingen

M
edew

erking verlenen
D

A
S

 w
il uw

 belangen zo goed m
ogelijk verdedigen. D

it kan alleen als u m
eew

erkt. D
it betekent:

- U
 m

oet D
A

S
 in de gelegenheid stellen om

 te proberen het conflict m
et uw

 tegenpartij zonder een procedure op te lossen en tot een 
m

innelijke regeling te kom
en. U

 m
oet daaraan uw

 m
edew

erking verlenen.
- U

 volgt aanw
ijzingen op van D

A
S

 en de deskundigen die zij hebben ingeschakeld.
- U

 verleent uw
 volledige m

edew
erking aan de afhandeling van de schade en onderzoeken.

- U
 geeft toestem

m
ing dat D

A
S

 inform
atie over uw

 zaak krijgt van een externe deskundige (zoals advocaten en artsen) of deze m
ag 

inzien.
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- U
 toont (de om

vang van) het conflict en het (financieel) belang aan als D
A

S
 dat van u vraagt.

- U
 w

erkt m
ee aan een verzoek om

 in een strafzaak als civiele partij op te treden.
- U

 w
erkt m

ee (of u draagt uw
 rechten op D

A
S

 over) om
 de gem

aakte kosten op een ander te verhalen.
- U

 doet niets w
at onze belangen en die van D

A
S

 schaadt.
- U

 doet alles w
at u redelijkerw

ijs kunt doen om
 schade te voorkom

en of te verm
inderen.

Terugbetalen van kosten die D
A

S heeft voorgeschoten
A

ls u geld ontvangt voor kosten die D
A

S
 heeft voorgeschoten of betaald, dan betaalt u dit na ontvangst direct terug aan D

A
S

. D
at geldt 

ook voor proceskosten die u volgens een onherroepelijk vonnis ontvangt en voor buitengerechtelijke kosten die aan u w
orden betaald.

 A
antonen van het conflict

D
A

S
 kan u bij onduidelijkheden vragen aan te tonen dat er een conflict is. U

 m
oet dan een deskundige een rapport laten m

aken w
aaruit 

blijkt w
ie de veroorzaker is van het conflict, w

at de oorzaak is en w
at de feitelijke gevolgen zijn. B

lijkt uit dit rapport dat u recht hebt op 
rechtsbijstand? D

an vergoedt D
A

S
 de redelijke kosten van dit rapport.

W
ijzigingen doorgeven

U
 bent verplicht om

 ons tijdens de looptijd van uw
 verzekering juist en zo snel m

ogelijk, m
aar uiterlijk binnen 30 dagen, te inform

eren als 
er iets gebeurt dat w

ij m
oeten w

eten. 

H
ebt u bij D

A
S

 een zaak aangem
eld? D

A
S

 gaat ervan uit dat u w
oont op het adres dat u het laatst aan ons hebt doorgegeven. A

lle post 
stuurt D

A
S

 naar dit adres. D
at geldt ook voor een e-m

ailadres dat u hebt opgegeven. A
ls uw

 adres of e-m
ailadres verandert, m

oet u dat 
zo snel m

ogelijk aan D
A

S
 en aan ons doorgeven.

D
e juiste gegevens opgeven

U
 bent verplicht om

 bij het aanvragen en w
ijzigen van de verzekering en bij uw

 verzoek om
 juridische hulp de juiste gegevens te 

verstrekken. B
ij het afsluiten van de verzekering baseren w

ij ons op de inform
atie die w

e van u en uw
 adviseur hebben ontvangen. 

Verandert er iets tijdens de looptijd van uw
 verzekering? G

eef dat dan altijd direct aan ons door, dan passen w
ij uw

 verzekering zo nodig 
aan.

U
w

 verzoek om
 juridische hulp

U
 m

oet het conflict bij D
AS m

elden zodra u ervan op de hoogte bent. U
 geeft D

AS alle inform
atie die zij nodig heeft om

 te beoordelen of u 
recht hebt op rechtsbijstand. S

tuur originele bew
ijsstukken, gegevens en docum

enten zo snel m
ogelijk naar D

A
S

 of naar de deskundige(n) 
die D

A
S

 heeft ingeschakeld. U
 bent verplicht om

 bij het m
elden van het conflict de juiste gegevens te verstrekken.

7.2 
G

evolgen als u zich niet aan uw
 verplichtingen houdt

H
oudt u zich niet aan de verplichtingen en schaadt u onze belangen of die van D

A
S

? D
an hebt u geen recht op juridische hulp. D

at kan 
bijvoorbeeld het geval zijn als u onjuiste inform

atie verstrekt bij het m
elden van een conflict of als u het conflict te laat m

eldt. 

O
ntdekken w

ij achteraf dat de gegevens op uw
 aanvraag, w

ijzigingsverzoek, polisblad of verzoek om
 juridische hulp niet kloppen? D

an 
kan dat gevolgen hebben voor uw

 recht op juridische hulp en de voortzetting van de verzekering. Zo nodig passen w
ij uw

 prem
ie en/of 

de voorw
aarden aan of beëindigen w

ij uw
 verzekering, eventueel m

et terugw
erkende kracht. U

 krijgt daarvan bericht.
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In de algem
ene voorw

aarden kunt u lezen hoe w
ij om

gaan m
et uw

 persoonsgegevens. In aanvulling hierop geldt het volgende.

H
oe gaat D

A
S om

 m
et uw

 persoonsgegevens?
D

A
S

 beschikt over uw
 persoonsgegevens. D

ie krijgt D
A

S
 w

anneer u D
A

S
 om

 hulp vraagt. D
eze gegevens gebruikt D

A
S

:
- om

 vast te stellen of u recht hebt op hulp;
- om

 u hulp te geven;
- om

 fraude te voorkom
en en te bestrijden;

- voor statistisch onderzoek.

D
A

S
 houdt zich aan de G

edragscode Verw
erking P

ersoonsgegevens Verzekeraars. O
p w

w
w

.das.nl kunt u nalezen hoe D
A

S
 m

et uw
 

privacy om
gaat.

D
A

S
 m

ag over de afhandeling van uw
 conflict alleen contact hebben m

et u.

A
ls u D

A
S

 om
 hulp vraagt, geeft D

A
S

 niet zom
aar inform

atie aan uw
 verzekeringsadviseur over de inhoud van uw

 conflict. W
ilt u dat 

D
A

S
 w

él inform
atie geeft aan uw

 verzekeringsadviseur over de inhoud van uw
 conflict? D

an m
oet u D

A
S

 daarvoor apart toestem
m

ing 
geven. D

ie toestem
m

ing m
oet u voor ieder conflict opnieuw

 geven.

W
ilt u dat een andere persoon contact m

et D
A

S
 heeft over uw

 conflict? O
f dat D

A
S

 over uw
 conflict inform

atie verstrekt? D
an m

oet u 
daarvoor een m

achtiging ondertekenen. P
as daarna m

ag D
A

S
 die andere persoon inform

atie geven over de hulp die u van D
A

S
 krijgt. 

D
ie toestem

m
ing m

oet u voor ieder conflict opnieuw
 geven.
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D
ekkingsoverzicht

D
e verzekering R

echtsbijstand M
otorrijtuigen biedt de keuze uit drie dekkingen. D

e dekking Verhaalservice is de m
eest beperkte dekking; 

de dekking B
asis is ruim

er; de dekking U
itgebreid is het ruim

st. O
p uw

 polisblad staat w
elke dekking u gekozen hebt.

R
echtsbijstand Verhaalservice

O
nderw

erp
U

 krijgt hulp
U

 krijgt geen hulp
W

aar bent u  
verzekerd?

K
osten-

m
axim

um
M

inim
aal 

belang

Schade in het verkeer
B

ij het verhalen van 
schade die ontstaat 
door deelnam

e aan het 
w

egverkeer m
et het 

verzekerde m
otorrijtuig.

H
et juridisch m

enings-
verschil m

oet gaan over:
-  schade aan het verze-

kerde m
otorrijtuig;

-  w
aardeverm

indering 
die door schade aan 
het verzekerde m

otor-
rijtuig ontstaat;

-  de huurkosten van 
een vervangend 
m

otorrijtuig;
-  schade aan uw

 per-
soonlijke bagage.

-  A
ls degene die 

het m
otorrijtuig 

bestuurde, daarvoor 
niet bevoegd w

as. D
it 

geldt niet als u kunt 
aantonen dat u niet 
w

ist of kon w
eten dat 

de bestuurder niet 
bevoegd w

as.
-  A

ls het gaat om
 

letselschade.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

Tijdelijk leenm
otorrijtuig

B
ij een juridisch conflict 

over een leenm
otorrijtuig 

dat u hebt m
eegekre-

gen van de garage of 
de reparateur, om

dat 
uw

 eigen verzekerde 
m

otorrijtuig een on-
derhoudsbeurt krijgt of 
gerepareerd w

ordt.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110
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R
echtsbijstand B

asis

O
nderw

erp
U

 krijgt hulp
U

 krijgt geen hulp
W

aar bent u  
verzekerd?

K
osten-

m
axim

um
M

inim
aal 

belang

Schade in het verkeer
B

ij het verhalen van 
schade die ontstaat 
door deelnam

e aan 
het w

egverkeer 
m

et het verzekerde 
m

otorrijtuig.

A
ls u het m

otorrijtuig 
hebt bestuurd zonder 
dat u daarvoor 
bevoegd w

as.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

Strafzaken 
A

ls u strafrechtelijk 
w

ordt vervolgd in 
verband m

et deelnam
e 

aan het w
egverkeer 

m
et het verzekerde 

m
otorrijtuig w

aarbij 
schade is ontstaan. 

A
ls bijstand in 

de strafzaak niet 
noodzakelijk is voor 
het verhalen van een 
schade op grond van 
deze verzekering.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

C
onflicten over 

vergoeding of 
reparatie van een 
schade

B
ij een conflict over de 

vergoeding of reparatie 
van een schade die 
op grond van deze 
verzekering verhaald 
w

ordt.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

Tijdelijk 
leenm

otorrijtuig
B

ij een juridisch 
conflict over een 
leenm

otorrijtuig dat 
u hebt m

eegekregen 
van de garage of de 
reparateur, om

dat 
uw

 eigen verzekerde 
m

otorrijtuig een 
onderhoudsbeurt krijgt 
of gerepareerd w

ordt.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110
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78

B
egrippenlijst 

81

R
echtsbijstand U

itgebreid

O
nderw

erp
U

 krijgt hulp
U

 krijgt geen hulp
W

aar bent u  
verzekerd?

K
osten-

m
axim

um
 

M
inim

aal 
belang

Schade in het verkeer
B

ij het verhalen van 
schade die ontstaat 
tijdens deelnam

e aan 
het w

egverkeer m
et 

het verzekerde m
otor-

rijtuig.

A
ls u het m

otorrijtuig 
hebt bestuurd zonder 
dat u daarvoor 
bevoegd w

as.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

Strafzaken 
A

ls u strafrechtelijk 
w

ordt vervolgd in 
verband m

et deelnam
e 

aan het w
egverkeer 

m
et het verzekerde 

m
otorrijtuig w

aarbij 
schade is ontstaan.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

C
ontracten over 

sleep- reparatie en 
vervoersovereen-
kom

sten

B
ij conflicten over een 

sleep- reparatie of 
vervoersovereenkom

st 
van het verzekerde 
m

otorrijtuig. 

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110

C
ontracten over koop, 

verkoop, bezit of 
onderhoud

B
ij conflicten over 

koop, verkoop, bezit 
of onderhoud van het 
verzekerde m

otorrij-
tuig.

A
ls u een 

tw
eedehands 

voertuig koopt zonder 
schriftelijke garantie 
van een officiële dealer 
of een B

ovag- of 
Focw

a-garage. 

N
ederland

G
een m

axim
um

€ 110

Tijdelijk 
leenm

otorrijtuig
B

ij een juridisch 
conflict over een 
leenm

otorrijtuig dat u 
hebt m

eegekregen van 
de garage of de repa-
rateur, om

dat uw
 eigen 

verzekerde m
otorrijtuig 

een onderhoudsbeurt 
krijgt of gerepareerd 
w

ordt.

U
 bent verzekerd in de 

landen die op uw
 Inter-

nationaal M
otorrijtuig-

verzekeringbew
ijs (de 

G
roene K

aart) staan.

G
een m

axim
um

€ 110
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W

ie zijn verzekerd? 
68

2 
W

aar bent u verzekerd? 
68

3 
W

aarvoor bent u verzekerd?  
69

4 
W

aar hebt u recht op? 
69

5 
In w

elke gevallen krijgt u geen juridische hulp van  
D

A
S

 (m
eer)? 

71

6 
H

oe verleent D
A

S
 de juridische hulp?  

73

7 
W

at verw
achten w

ij en D
A

S
 van u bij een aanvraag, 

w
ijziging of verzoek om

 juridische hulp? W
at zijn de 

gevolgen als u zich daar niet aan houdt? 
76

D
ekkingsoverzicht 

78

B
egrippenlijst 

81

B
egrippenlijst

G
ebeurtenis: D

e gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen die redelijkerw
ijs m

oet w
orden gezien als de oorzaak van het conflict.

M
otorrijtuig:

-  het m
otorrijtuig dat op uw

 polisblad staat;
-  de bagagew

agen, caravan, vouw
w

agen, aanhangw
agen of iets vergelijkbaars, die/dat aan dat m

otorrijtuig is gekoppeld.

R
echtsbijstand: 

H
et behartigen van uw

 juridische belangen w
anneer u een juridisch m

eningsverschil hebt m
et één of m

eer andere partijen. D
A

S
 doet dat 

bijvoorbeeld door:
-  u te adviseren over uw

 rechtspositie en de haalbaarheid van uw
 zaak;

-  u te verdedigen bij (strafrechtelijke) vorderingen;
-  nam

ens u verzoekschriften en bezw
aarschriften in te dienen en te verdedigen;

-  beschikkingen of rechterlijke uitspraken uit te voeren;
-  de kosten van rechtsbijstand te vergoeden of voor te schieten.
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84
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In w
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84
2.2 

Voor hoeveel bent u verzekerd? 
84

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd? En voor  
w

elke niet? 
84

3.1 
S

chade O
pzittenden B

asis 
85

3.2 
S

chade O
pzittenden U

itgebreid 
85

3.3 
W

elke situaties zijn niet verzekerd? 
87

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? 
89

4.1 
S

chade door licham
elijk letsel 

89
4.2 

S
chade door overlijden 

89
4.3 

S
chade aan spullen 

89
4.4 

S
chade van m

eer dan 1 verzekerde 
90

4.5 
Vergoeding door anderen 

90

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

90
5.1 

Vaststelling van de schade 
90

5.2 
U

itbetaling 
91

5.3 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren? 
91

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
91

6.1 
U

w
 verplichtingen 

91
6.2 

G
evolgen als u zich niet aan uw

 verplichtingen houdt 
92

7 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
92

7.1 
W

at als u tijdelijk een m
otor of brom

fiets te leen krijgt  
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 eigen verzekerde m
otor of  

brom
fiets een onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd  

w
ordt? 
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W
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93
7.3 

W
at als u uw
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fiets verkoopt? 
93

7.4 
W

at als u als verzekeringnem
er naar een ander adres  

binnen N
ederland verhuist? 

93
7.5 

W
at als u naar het buitenland verhuist of uitw

onend  
w

ordt? O
f als uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets een  
buitenlands kenteken krijgt? 

93
7.6 

W
at als uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets in het  
buitenland is gestald? 

94
7.7 

W
at als de verzekerde m

otor of brom
fiets een andere  

regelm
atige bestuurder krijgt? 

94
7.8 

W
at als u als verzekeringnem

er overlijdt? 
94

7.9 
W
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94

7.10 
W

at als het m
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W
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R
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65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

 Voorw
aarden verzekering Schade O

pzittenden 
83

1 
W

ie zijn verzekerd? 
84

2 
In w

elke landen bent u verzekerd?  
Voor hoeveel bent u verzekerd? 

85

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
85

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? 
89

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

91

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
92

7 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
93

B
egrippenlijst 

96

U
w

 polis en de voorw
aarden

A
lle afspraken die w

e m
et u m

aken over de verzekering staan op het polisblad. B
ijvoorbeeld hoe lang de verzekering loopt en w

elke 
dekkingen u hebt gekozen. D

eze voorw
aarden gelden voor de S

chade O
pzittendenverzekering. Voor deze verzekering gelden ook de 

A
lgem

ene voorw
aarden Voordeelpakket en de clausules die op het polisblad staan.

W
ijken de voorw

aarden van elkaar af? O
f w

ijken de voorw
aarden en de clausules van elkaar af? D

an gelden eerst de bepalingen en clausules 
die op het polisblad staan. D

aarna gelden deze voorw
aarden S

chade O
pzittendenverzekering. En tenslotte gelden de A

lgem
ene voorw

aarden 
Voordeelpakket.

1 
W

ie zijn verzekerd?
W

ie er verzekerd zijn en w
elke dekking er voor hen geldt hangt af van de dekking die op uw

 polisblad staat.

In de tabel hieronder geven w
ij een overzicht. D

e exacte dekking kunt u vinden in hoofdstuk 3.1 (voor S
chade O

pzittenden B
asis) en in 

hoofdstuk 3.2 (voor S
chade O

pzittenden U
itgebreid).

D
e

k
k

in
g

 o
p

 u
w

 p
o

lis
b

la
d

D
a

n
 z

ijn
 v

e
r
z
e

k
e

r
d

:
D

a
n

 is
 e

r
 d

e
k

k
in

g
 v

o
o

r
 e

e
n

 

v
e

r
k

e
e

r
s
o

n
g

e
v
a

l:

Schade O
pzittenden 

B
asis

de gem
achtigde bestuurder en gem

achtigde passagiers
m

et of in de directe nabijheid van 
de verzekerde m

otor of brom
fiets

Schade O
pzittenden 

U
itgebreid, eenpersoons

de gem
achtigde bestuurder en gem

achtigde passagiers (dat kan ook de 
persoon zijn die hieronder is genoem

d)
m

et of in de directe nabijheid van 
de verzekerde m

otor of brom
fiets

de persoon die de verzekering m
et ons afsluit en op uw

 polisblad staat 
als verzekeringnem

er
- 

m
et of in de directe nabijheid van 

andere m
otorrijtuigen dan de 

verzekerde m
otor of brom

fiets
- 

als bestuurder of passagier van 
een fiets

- 
als voetganger

- 
als passagier van een m

etro, 
tram

 of trein

Schade O
pzittenden 

U
itgebreid, m

eerpersoons
de gem

achtigde bestuurder en gem
achtigde passagiers (dat kunnen ook 

de personen zijn die hieronder zijn genoem
d)

m
et of in de directe nabijheid van 

de verzekerde m
otor of brom

fiets

- 
de persoon die de verzekering m

et ons afsluit en op uw
 polisblad staat 

als verzekeringnem
er;

- 
de personen die m

et de verzekeringnem
er in gezinsverband 

sam
enw

onen;
- 

hun m
inderjarige uitw

onende kinderen;
- 

hun m
eerderjarige ongehuw

de kinderen als ze uitw
onend zijn om

dat 
ze stage lopen of dagonderw

ijs volgen. D
at m

ag ook in het buitenland 
zijn, zolang ze m

aar in het N
ederlandse bevolkingsregister staan 

ingeschreven.

M
et kinderen bedoelen w

ij eigen kinderen, geadopteerde kinderen, 
pleegkinderen en stiefkinderen.

- 
m

et of in de directe nabijheid van 
andere m

otorrijtuigen dan de 
verzekerde m

otor of brom
fiets

- 
als bestuurder of passagier van 
een fiets

- 
als voetganger

- 
als passagier van een m

etro, 
tram

 of trein
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N
avigatie

 Voorw
aarden verzekering Schade O

pzittenden 
83

1 
W

ie zijn verzekerd? 
84

2 
In w

elke landen bent u verzekerd?  
Voor hoeveel bent u verzekerd? 

85

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
85

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? 
89

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

91

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
92

7 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
93

B
egrippenlijst 

96

M
et de verzekerde m

otor bedoelen w
ij de m

otor die op uw
 polisblad staat.

M
et de verzekerde brom

fiets bedoelen w
ij de brom

fiets die op uw
 polisblad staat. D

e brom
fiets m

oet voldoen aan de w
ettelijke eisen.

M
et een verkeersongeval bedoelen w

ij een gebeurtenis w
aarbij schade w

ordt veroorzaakt door een aanrijding, een botsing, in het w
ater raken, 

om
slaan, slippen of van de w

eg raken, of door bliksem
inslag, brand of ontploffing. B

ij de gebeurtenis m
oet m

instens één m
otorrijtuig, m

etro, tram
 of 

trein betrokken zijn.

U
 en w

ij
In deze voorw

aarden noem
en w

e de verzekerden steeds ‘u’, m
aar niet als een bepaling alleen geldt voor de persoon die de 

verzekering heeft afgesloten. In dat geval schrijven w
e ‘u als verzekeringnem

er’. W
e noem

en A
S

R
 S

chadeverzekering N
.V. ‘a.s.r.’, ‘w

e’ 
of ‘w

ij’.

2 
In w

elke landen bent u verzekerd? Voor hoeveel bent u verzekerd?

2.1 
In w

elke landen bent u verzekerd?
U

 bent verzekerd in de landen die op uw
 Internationaal M

otorrijtuigverzekeringsbew
ijs (de G

roene K
aart) staan. U

 bent niet verzekerd in 
de landen die op de G

roene K
aart zijn doorgekruist.

2.2 
Voor hoeveel bent u verzekerd?
U

 bent verzekerd voor m
axim

aal het bedrag dat op uw
 polisblad staat.

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd? En voor w
elke niet?

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt door een verkeersongeval.

M
et schade bedoelen w

ij:
- schade door licham

elijk letsel, of
- schade door overlijden, of
- schade aan spullen.

M
et licham

elijk letsel bedoelen w
ij dat uw

 gezondheid is aangetast door gew
eld van buitenaf. H

et letsel m
oet objectief vastgesteld 

kunnen w
orden door een arts.

M
et spullen bedoelen w

ij de spullen uit uw
 particuliere huishouding die zich op het m

om
ent van het verkeersongeval bevinden in of op 

het betrokken m
otorrijtuig, de m

etro, de tram
 of de trein, of die u bij u draagt. En die door het verkeersongeval beschadigd raken. M

et 
spullen bedoelen w

ij niet: geld.

D
e verzekerde gebeurtenissen staan in de tabellen hieronder genoem

d. Voor w
elke gebeurtenissen u bent verzekerd hangt af van de 

dekking die op uw
 polisblad staat:

- S
chade O

pzittenden B
asis (hoofdstuk 3.1);

- S
chade O

pzittenden U
itgebreid (hoofdstuk 3.2).



   
Voorw

aarden verzekering M
otor V

P M
O

-W
A

C
B 2018-01 |  85 / 95

Schade O
pzittenden

H
oofdm

enu
>

1

M
otor W

A
 

>
2

M
otor C

asco B
eperkt 

>
23

O
ngevallen O

pzittenden
>

52

R
echtsbijstand M

otorrijtuigen
>

65

S
chade O

pzittenden
>

82

N
avigatie

 Voorw
aarden verzekering Schade O

pzittenden 
83

1 
W

ie zijn verzekerd? 
84

2 
In w

elke landen bent u verzekerd?  
Voor hoeveel bent u verzekerd? 

85

3 
Voor w

elke schade bent u verzekerd?  
En voor w

elke niet? 
85

4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade? 
89

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen  

w
ij de schade uit? 

91

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag,  
w

ijziging of schade? W
at zijn de gevolgen als u  

zich daar niet aan houdt? 
92

7 
W

at als …
? B

ijzondere situaties 
93

B
egrippenlijst 

96

Let op:
A

ls op uw
 polisblad staat dat S

chade O
pzittenden B

asis (zie hoofdstuk 3.1) is verzekerd, dan m
oet de verzekerde m

otor of brom
fiets 

betrokken zijn.

H
et m

oet gaan om
 een gebeurtenis die plotseling en onvoorzien is. S

chade die ontstaat door langzaam
 inw

erkende processen valt hier 
niet onder. D

e gebeurtenis m
oet plaatsvinden tijdens de looptijd van de verzekering. Een gebeurtenis is een voorval of een reeks van 

voorvallen die m
et elkaar verband houden, w

aardoor schade ontstaat. En bij het sluiten van de verzekering m
oet het voor u en voor ons 

onzeker zijn dat uit deze gebeurtenis schade zal ontstaan. D
it w

ordt ook w
el het w

ettelijke vereiste van onzekerheid genoem
d.

3.1 
Schade O

pzittenden B
asis

S
taat op uw

 polisblad dat S
chade O

pzittenden B
asis is verzekerd? D

an bent u verzekerd voor schade veroorzaakt door gebeurtenissen 
in de tabel hieronder. W

e noem
en hier ook de uitsluitingen en beperkingen die van toepassing zijn. D

aarnaast gelden de algem
ene 

uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden. D

it betekent dat u niet verzekerd bent voor schade door 
atoom

kernreacties en m
olest. En ook niet als u fraude pleegt, of een betalingsachterstand hebt. D

e volledige inform
atie over algem

ene 
uitsluitingen leest u in de A

lgem
ene voorw

aarden.
U

 bent ook niet verzekerd in de situaties die zijn beschreven in hoofdstuk 3.3.

G
e

b
e

u
r
te

n
is

D
e

k
k

in
g

B
e

p
e

r
k

in
g

 o
f u

its
lu

itin
g

1. 
Verkeersongeval tijdens 
deelnam

e aan het verkeer 
m

et de verzekerde m
otor of 

brom
fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van de verzekerde m
otor of brom

fiets.
H

ebt u tijdens het verkeersongeval geen w
ettelijk 

verplichte helm
 op? D

an vergoeden w
ij 75%

 van 
het schadebedrag. D

it geldt alleen voor schade 
door licham

elijk letsel. En als u kunt bew
ijzen dat 

het letsel niet is veroorzaakt of verergerd doordat 
u geen helm

 droeg, vergoeden w
ij de schade 

volledig.

U
 krijgt geen vergoeding voor schade aan uw

 
verzekerde m

otor of brom
fiets en de accessoires 

en onderdelen die daarbij horen.

2. 
Verkeersongeval in de directe 
nabijheid van de verzekerde 
m

otor of brom
fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van de verzekerde m
otor of brom

fiets:
- 

terw
ijl u opstapt of afstapt;

- 
terw

ijl u brandstof aan het bijvullen bent;
- 

terw
ijl u de accu voor de aandrijving aan het opladen 

bent;
- 

terw
ijl u een noodreparatie aan de m

otor of 
brom

fiets uitvoert;
- 

terw
ijl u m

edew
eggebruikers helpt.

3.2 
Schade O

pzittenden U
itgebreid

S
taat op uw

 polisblad dat S
chade O

pzittenden U
itgebreid is verzekerd? D

an bent u verzekerd voor schade veroorzaakt door 
gebeurtenissen in de tabel hieronder. W

e noem
en hier ook de uitsluitingen en beperkingen die van toepassing zijn. D

aarnaast gelden 
de algem

ene uitsluitingen die genoem
d w

orden in de A
lgem

ene voorw
aarden. D

it betekent dat u niet verzekerd bent voor schade door 
atoom

kernreacties en m
olest. En ook niet als u fraude pleegt, of een betalingsachterstand hebt. D

e volledige inform
atie over algem

ene 
uitsluitingen leest u in de A

lgem
ene voorw

aarden.
U

 bent ook niet verzekerd in de situaties die zijn beschreven in hoofdstuk 3.3.
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G
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b
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n
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D
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k
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B
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p
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r
k
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f u
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lu

itin
g

1. 
Verkeersongeval tijdens 
deelnam

e aan het verkeer 
m

et de verzekerde m
otor of 

brom
fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van de verzekerde m
otor of brom

fiets.
H

ebt u tijdens het verkeersongeval geen w
ettelijke 

verplichte autogordel om
 of geen w

ettelijk 
verplichte helm

 op? D
an vergoeden w

ij 75%
 van 

het schadebedrag. D
it geldt alleen voor schade 

door licham
elijk letsel. En als u kunt bew

ijzen dat 
het letsel niet is veroorzaakt of verergerd doordat u 
geen autogordel of helm

 droeg, vergoeden w
ij de 

schade volledig.

U
 krijgt geen vergoeding voor schade aan de 

betrokken m
otorrijtuigen en de accessoires en 

onderdelen die daarbij horen.

2. 
Verkeersongeval in de directe 
nabijheid van de verzekerde 
m

otor of brom
fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van de verzekerde m
otor of brom

fiets:
- 

terw
ijl u opstapt of afstapt;

- 
terw

ijl u brandstof aan het bijvullen bent;
- 

terw
ijl u de accu voor de aandrijving aan het opladen 

bent;
- 

terw
ijl u een noodreparatie aan de m

otor of 
brom

fiets uitvoert;
- 

terw
ijl u m

edew
eggebruikers helpt.

3. 
Verkeersongeval tijdens 
deelnam

e aan het verkeer 
m

et een ander m
otorrijtuig 

dan de verzekerde m
otor of 

brom
fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van een ander m
otorrijtuig dan de 

verzekerde m
otor of brom

fiets.

M
et m

otorrijtuig bedoelen w
ij alle m

otorrijtuigen 
zoals om

schreven in artikel 1 van de W
et 

A
ansprakelijkheidsverzekeringen M

otorrijtuigen 
(W

.A
.M

.). B
ehalve een fiets m

et elektrische 
trapondersteuning (elektrische fiets).

4. 
Verkeersongeval in de 
directe nabijheid van een 
ander m

otorrijtuig dan 
de verzekerde m

otor of 
brom

fiets

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt als bestuurder 

of passagier van een ander m
otorrijtuig dan de 

verzekerde m
otor of brom

fiets:
- 

terw
ijl u instapt, opstapt, uitstapt of afstapt;

- 
terw

ijl u brandstof aan het bijvullen bent;
- 

terw
ijl u de accu voor de aandrijving aan het opladen 

bent;
- 

terw
ijl u een noodreparatie uitvoert aan het 

m
otorrijtuig;

- 
terw

ijl u m
edew

eggebruikers helpt.

5. 
Verkeersongeval tijdens 
andere deelnam

e aan het 
verkeer

U
 bent verzekerd voor schade die u lijdt:

- 
als bestuurder of passagier van een fiets;

- 
als voetganger;

- 
als passagier van een m

etro, tram
 of trein.
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3.3 
W

elke situaties zijn niet verzekerd?
Er zijn situaties w

aarin u niet bent verzekerd. H
et m

aakt niet uit of de schade w
el of niet door die situatie veroorzaakt of ontstaan is. D

eze 
situaties vindt u in de tabel hieronder.

S
itu

a
tie

U
its

lu
itin

g

1. 
A

lcohol, geneesm
iddelen 

en drugs
U

 bent niet verzekerd:
- 

als de bestuurder van het m
otorrijtuig op het m

om
ent van de gebeurtenis zo onder invloed is van alcohol, 

geneesm
iddelen of drugs dat hij niet m

eer in staat m
oet w

orden geacht het m
otorrijtuig behoorlijk te besturen. 

D
it geldt bijvoorbeeld als de bestuurder geneesm

iddelen gebruikt w
aarop of w

aarbij een w
aarschuw

ing w
ordt 

gegeven dat de gebruiker geen m
otorrijtuig m

ag besturen;
- 

als de bestuurder van het m
otorrijtuig bij aanhouding een adem

test of een urine- of bloedproef w
eigert;

- 
bij overm

atig alcoholgebruik van de bestuurder van het m
otorrijtuig.

M
et overm

atig alcoholgebruik bedoelen w
ij:

- 
de bestuurder heeft zijn rijbew

ijs langer dan 5 jaar:
- 

een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom
ille of hoger

- 
een adem

-alcoholgehalte van 220 m
icrogram

 of hoger
- 

de bestuurder heeft zijn rijbew
ijs korter dan 5 jaar of hij bestuurt het m

otorrijtuig onder w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

Is het m
otorrijtuig een brom

fiets? D
an bedoelen w

ij m
et overm

atig alcoholgebruik:
- 

de bestuurder is 24 jaar of ouder en heeft zijn rijbew
ijs langer dan 5 jaar:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,5 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 220 m

icrogram
 of hoger

- 
de bestuurder is jonger dan 24 jaar, of heeft zijn rijbew

ijs korter dan 5 jaar, of hij bestuurt de brom
fiets onder 

w
ettelijk toezicht:

- 
een bloed-alcoholgehalte van 0,2 prom

ille of hoger
- 

een adem
-alcoholgehalte van 88 m

icrogram
 of hoger

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u niets w
ist van deze situatie, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en 

dat u niets te verw
ijten valt.

2. 
G

een (geldig) rijbew
ijs

U
 bent niet verzekerd als de bestuurder van het m

otorrijtuig op het m
om

ent van de gebeurtenis geen geldig 
w

ettelijk rijbew
ijs heeft voor het m

otorrijtuig.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als de bestuurder vergeten is zijn rijbew
ijs op tijd te laten vernieuw

en. M
aar dan m

ag zijn rijbew
ijs niet langer dan 

1 jaar verlopen zijn;
- 

als de bestuurder m
inder dan 2 m

aanden voor de gebeurtenis zijn rijbew
ijs heeft gehaald, m

aar het rijbew
ijs nog 

niet heeft ontvangen;
- 

als de bestuurder het m
otorrijtuig onder toezicht bestuurt. D

e bestuurder en de toezichthouder m
oeten zich dan 

w
el houden aan de regels die daarover in de w

et staan. En de bestuurder m
ag de toezichthouder niet betalen;

- 
als u kunt aantonen dat u niets w

ist van deze situatie, of dat het tegen uw
 w

il gebeurde en dat u niets te 
verw

ijten valt;
- 

als het rijbew
ijs van de bestuurder is gestolen of als hij het verloren heeft.
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S
itu

a
tie

U
its

lu
itin

g

3. 
G

een officiële zitplaats
U

 bent niet verzekerd als u in of op een voertuig niet op een officiële zitplaats zit.

Zitten er m
eer personen op een officiële zitplaats dan is toegestaan? D

an vergoeden w
ij ieder zijn schade naar 

verhouding van het aantal toegestane en het aantal aanw
ezige passagiers.

Let op:
S

taat op uw
 polisblad dat S

chade O
pzittenden U

itgebreid is verzekerd? D
an bent u w

el verzekerd als u in een bus, 
m

etro, tram
 of trein staat.

4. 
G

een rijbevoegdheid
U

 bent niet verzekerd als op het m
om

ent van de gebeurtenis:
- 

de bestuurder vanw
ege een w

et niet bevoegd is om
 het m

otorrijtuig te besturen;
- 

de bestuurder van het m
otorrijtuig vanw

ege een rechterlijke uitspraak de rijbevoegdheid is ontzegd;
- 

het m
otorrijtuig niet voldoet aan de eisen die verm

eld staan op het rijbew
ijs van de bestuurder.

U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u niets 

te verw
ijten valt.

5. 
G

een toestem
m

ing voor 
gebruik

U
 bent niet verzekerd als u geen toestem

m
ing hebt van een bevoegd persoon om

 het m
otorrijtuig te gebruiken als 

bestuurder of als passagier.

6. 
K

enteken andere 
m

otorrijtuig (ook) op uw
 

naam

O
verkom

t u een verkeersongeval m
et een ander m

otorrijtuig dan de verzekerde m
otor of brom

fiets? D
an bent u 

niet verzekerd als uit het K
entekenregister van de R

D
W

 blijkt dat op het m
om

ent van de gebeurtenis het kenteken 
van het andere m

otorrijtuig (ook) op uw
 naam

 stond.

7. 
Verhuur of lease

U
 bent niet verzekerd tijdens het verhuren of leasen van de verzekerde m

otor of brom
fiets aan een ander.

M
et leasen bedoelen w

ij huren voor langere term
ijn, m

et de m
ogelijkheid om

 de gehuurde m
otor of brom

fiets na 
afloop van de huurterm

ijn te kopen.

U
 bent als verzekeringnem

er w
el verzekerd als u kunt aantonen dat u daar niets van w

ist, of dat het tegen uw
 w

il 
gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt.

8. 
W

edstrijden
U

 bent niet verzekerd tijdens de deelnam
e aan of de voorbereiding van snelheidsritten en snelheidsw

edstrijden.

U
 bent w

el verzekerd:
- 

als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u niets te verw

ijten valt;
- 

tijdens betrouw
baarheidsritten en puzzelritten, w

aarbij snelheid geen rol speelt.

9. 
Zakelijk gebruik

U
 bent niet verzekerd als de verzekerde m

otor of brom
fiets zakelijk w

ordt gebruikt.

M
et zakelijk gebruik bedoelen w

ij:
- 

vervoer van personen of van vracht tegen betaling
- 

gebruik van de m
otor of brom

fiets als lesm
otor of lesbrom

fiets
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H
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4 
H

oe vergoeden w
ij uw

 schade?
H

ieronder leest u w
at w

ij vergoeden als u een schade hebt die verzekerd is.

4.1 
Schade door licham

elijk letsel
K

unt u als gevolg van een verkeersongeval uw
 dagelijkse w

erkzaam
heden niet m

eer volledig verrichten? D
an vergoeden w

ij bijvoorbeeld:
- uw

 verlies van arbeidsverm
ogen;

- de m
edische kosten die uw

 zorgverzekeraar niet vergoedt;
- sm

artengeld.

M
et sm

artengeld bedoelen w
ij een vergoeding voor de geleden pijn en verm

inderde levensvreugde, zoals die in vergelijkbare gevallen 
door de rechter w

ordt toegew
ezen.

Let op:
W

ij vergoeden geen kosten die anderen m
aken. W

ij vergoeden w
el de kosten die iem

and anders voor u heeft gem
aakt om

dat u 
licham

elijk letsel hebt. Voorw
aarde is dat u recht zou hebben op vergoeding van deze kosten als u ze zelf had gem

aakt. B
ijvoorbeeld de 

kosten die een ander m
aakt om

 u als gew
onde naar een arts te vervoeren.

4.2 
Schade door overlijden
K

om
t u te overlijden door het verkeersongeval? D

an vergoeden w
e het verlies van levensonderhoud w

aarm
ee uw

 nabestaanden te 
m

aken krijgen doordat u overlijdt.
M

et nabestaanden bedoelen w
ij:

- uw
 echtgenoot (van w

ie u niet van tafel en bed gescheiden bent) of uw
 geregistreerd partner;

- uw
 m

inderjarige kinderen;
- de fam

ilieleden of aangetrouw
de fam

ilieleden voor w
ie u zorgde voor het verkeersongeval. O

f voor w
ie u m

oest zorgen om
dat de 

rechter dat heeft bepaald;
- de m

ensen m
et w

ie u voor het verkeersongeval als gezin sam
enw

oonde en voor w
ie u zorgde. H

et m
oet dan w

el aannem
elijk zijn dat 

die m
ensen dat niet zelf kunnen doen;

- de m
ensen m

et w
ie u voor het verkeersongeval als gezin sam

enw
oonde en voor w

ie u de gem
eenschappelijke huishouding deed. En 

die nu extra kosten m
oeten m

aken om
 die huishouding anders te regelen.

W
ij vergoeden ook de uitvaartkosten aan de m

ensen die de uitvaart betaald hebben. M
aar alleen als de kosten niet onder een 

begrafenisverzekering vallen. D
e kosten m

oeten w
el redelijk zijn, dat w

il zeggen: in overeenstem
m

ing m
et de levensom

standigheden van 
de overleden persoon.

4.3 
Schade aan spullen

Schadevergoeding in natura of in geld
S

chade aan uw
 spullen vergoeden w

ij in natura of in geld. A
ls reparatie van de schade m

ogelijk is, laten w
ij uw

 spullen herstellen of 
vergoeden w

ij de kosten van herstel van uw
 spullen. A

ls herstel van uw
 spullen even duur is als vervanging van uw

 spullen of duurder 
dan vervanging, dan vervangen w

ij uw
 spullen. W

ij vervangen uw
 spullen door soortgelijke spullen van dezelfde soort en kw

aliteit. A
ls dat 

niet m
ogelijk is, krijgt u een vergoeding in geld.
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Vergoeding van de w
aarde van de spullen in geld

W
ij vergoeden de nieuw

w
aarde van de spullen.

Zijn uw
 spullen m

inder w
aard dan 40%

 van de nieuw
w

aarde? O
f gebruikte u de spullen niet m

eer, of gebruikte u ze anders dan w
aarvoor 

ze bedoeld zijn? D
an vergoeden w

ij de dagw
aarde van de spullen.

M
et nieuw

w
aarde van de spullen bedoelen w

ij het bedrag dat nodig is om
 dezelfde en gelijkw

aardige spullen nieuw
 te kopen.

M
et dagw

aarde van de spullen bedoelen w
ij de nieuw

w
aarde net voor de gebeurtenis, verm

inderd m
et een bedrag voor 

w
aardeverm

indering door ouderdom
 of slijtage.

4.4 
Schade van m

eer dan 1 verzekerde
Is er m

eer dan 1 verzekerde die schade heeft? P
er gebeurtenis vergoeden w

ij voor alle getroffen verzekerden sam
en m

axim
aal het 

verzekerde bedrag dat op uw
 polisblad staat. Is de totale schade hoger dan het verzekerde bedrag? D

an verdelen w
ij het verzekerde 

bedrag over de getroffen verzekerden evenredig aan de schade die zij hebben.

4.5 
Vergoeding door anderen
W

ij vergoeden geen schade die u kunt terugkrijgen (of zou kunnen terugkrijgen als u deze verzekering niet had gehad) op een van de 
volgende m

anieren:
- via een bestaande garantieregeling of leveringsovereenkom

st
- via een w

et, een regeling of een voorziening
- via een andere verzekering van uzelf (bijvoorbeeld via uw

 w
erkgever) of van een ander (bijvoorbeeld van een fabrikant, dealer of 

reparateur)

Een schade kan op m
eerdere verzekeringen verzekerd zijn. In dat geval geldt deze ‘N

a u-bepaling’. D
eze bepaling is vooral van belang 

voor verzekeraars die de schade op elkaar verhalen als de schade door beide verzekeringen kan w
orden vergoed.

W
ij vergoeden alleen de schade of kosten die de andere verzekeraar niet vergoedt om

dat de schade hoger is dan het bedrag w
aarvoor 

u bij die verzekeraar bent verzekerd. O
ok vergoeden w

ij geen schade of kosten die onder die andere verzekering gedekt zijn of gedekt 
zouden zijn als u de verzekering bij ons niet had afgesloten. W

ij vergoeden niet het eigen risico dat op de andere verzekering geldt.

Let op:
- 

O
nder een andere verzekering verstaan w

ij in dit geval niet de aansprakelijkheidsverzekering van iem
and die bij het verkeersongeval 

betrokken w
as en op w

ie u de schade kunt verhalen.
- 

H
ebt u recht op vergoeding volgens een W

ettelijke A
ansprakelijkheidsverzekering (W

A
) van een m

otorrijtuig? En is die verzekering bij 
ons gesloten? D

an vergoeden w
ij de schade op die verzekering.

- 
K

rijgt u de schade al geheel of gedeeltelijk vergoed door een andere instantie (bijvoorbeeld uw
 zorgverzekeraar) of een andere 

persoon? D
an kan die instantie of persoon geen beroep doen op deze verzekering.

5 
H

oe stellen w
ij de schade vast en hoe betalen w

ij de schade uit?

5.1 
Vaststelling van de schade
B

ij de berekening van de schade door licham
elijk letsel of schade aan spullen gaan w

e uit van de schade die u zou kunnen verhalen op 
een persoon die aansprakelijk is voor de schade. O

ok als u in uw
 situatie niem

and aansprakelijk kunt stellen.
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Schade door licham
elijk letsel of overlijden

W
ij stellen vast hoeveel schade u hebt of hoeveel schade uw

 nabestaanden hebben. O
f w

ij laten de schade vaststellen door een 
deskundige die w

ij aanw
ijzen. 

Schade aan spullen 
W

ij stellen vast hoeveel schade u hebt. O
f w

ij laten de schade vaststellen door een deskundige die w
ij aanw

ijzen. U
 kunt ook een eigen 

deskundige kiezen die de schade nam
ens u vaststelt, m

aar alleen als daar een redelijke aanleiding voor is. B
ijvoorbeeld als u het niet 

eens bent m
et het schadebedrag dat onze deskundige heeft vastgesteld. Inform

eer ons voordat u een eigen deskundige inschakelt.
W

orden deze tw
ee deskundigen het niet eens over het schadebedrag? D

an stelt een derde deskundige de om
vang van de schade voor 

u en voor ons bindend vast. D
e derde deskundige blijft binnen de grenzen van de schadevaststelling die uw

 en onze deskundige gedaan 
hebben.

W
ij vergoeden de redelijke kosten van alle deskundigen, op voorw

aarde dat ze zich houden aan de G
edragscode Expertiseorganisaties 

of vergelijkbaar deskundig zijn op het gebied van schadevaststelling. K
osten die niet m

et de schadevaststelling te m
aken hebben, 

bijvoorbeeld kosten die uw
 eigen deskundige m

aakt voor belangenbehartiging, vergoeden w
ij alleen als er sprake is van een 

vergoedingsplicht volgens de w
et.

5.2 
U

itbetaling
A

ls w
ij hebben besloten dat u schadevergoeding krijgt, dan betalen w

ij de vergoeding zo snel m
ogelijk uit. B

etalen w
ij het schadebedrag 

niet binnen 30 dagen nadat w
e alle gegevens ontvangen hebben om

 de schade te kunnen beoordelen? D
an hebt u vanaf dat m

om
ent 

recht op w
ettelijke rente.

Voorschot
K

an de om
vang van de schade nog niet helem

aal w
orden vastgesteld? D

an krijgt u van ons een voorschot voor het gedeelte van de 
schade dat al w

el vaststaat.

5.3 
Tot w

anneer kunt u op onze beslissing reageren?
Zodra w

ij uw
 verzoek om

 schadevergoeding beoordeeld hebben, krijgt u of uw
 gem

achtigde van ons een m
ededeling m

et daarin ons 
definitieve standpunt. D

at kan zijn:
- w

ij delen u de vastgestelde schadevergoeding m
ee;

- w
ij w

ijzen uw
 verzoek om

 schadevergoeding af.

B
ent u het niet eens m

et ons definitieve standpunt over de schadevergoeding, dan kunt u ons dat binnen 36 m
aanden laten w

eten. D
e 

term
ijn van 36 m

aanden gaat in op de dag dat u of uw
 gem

achtigde onze m
ededeling heeft ontvangen. N

a die term
ijn kunt u niet m

eer 
op ons standpunt terugkom

en.

6 
W

at verw
achten w

ij van u bij een aanvraag, w
ijziging of schade? W

at zijn de gevolgen als u zich  
daar niet aan houdt?

6.1 
U

w
 verplichtingen

D
e juiste gegevens opgeven

U
 bent verplicht om

 bij het aanvragen en w
ijzigen van de verzekering de juiste gegevens te verstrekken. B

ij het afsluiten van de 
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verzekering baseren w
ij ons op de inform

atie die w
e van u en uw

 adviseur hebben ontvangen. Verandert er iets tijdens de looptijd van uw
 

verzekering? G
eef dat dan altijd direct aan ons door, dan passen w

ij uw
 verzekering zo nodig aan.

Schade m
elden

U
 m

oet de schade m
elden zodra u ervan op de hoogte bent. D

oet u dit niet op tijd, dan kan dat gevolgen hebben voor de vergoeding. 
B

ij een m
elding na 36 m

aanden hebt u geen recht m
eer op schadevergoeding.

U
 geeft ons alle inform

atie die w
ij nodig hebben om

 te beoordelen of u recht hebt op een schadevergoeding en zo ja: op w
elk 

bedrag. S
tuur originele bew

ijsstukken, gegevens en docum
enten zo snel m

ogelijk naar ons of naar de deskundige(n) die w
e hebben 

ingeschakeld.

U
 bent verplicht om

 bij het m
elden van de schade de juiste gegevens te verstrekken. A

ls u overlijdt geldt dit voor uw
 erfgenam

en of 
nabestaanden.

M
edew

erking verlenen
H

ebt u schade? D
an vragen w

ij u om
 m

ee te w
erken. D

at betekent:
- U

 volgt aanw
ijzingen van ons of onze deskundigen op.

- U
 verleent uw

 volledige m
edew

erking aan de afhandeling van de schade en onderzoeken. H
ieronder valt bijvoorbeeld dat u ons de 

nam
en van getuigen geeft als w

ij u daarom
 vragen. 

- U
 doet niets w

at onze belangen schaadt.
- U

 doet er alles aan w
at u redelijkerw

ijs kunt doen om
 schade te voorkom

en of te verm
inderen.

- U
 m

achtigt artsen en m
edisch adviseurs om

 de benodigde inlichtingen te verstrekken aan onze m
edisch adviseur.

- U
 laat zich direct behandelen door een arts. U

 doet w
at u kunt om

 uw
 herstel te bevorderen. En u doet niets w

at uw
 herstel kan 

vertragen.
- U

 laat het ons zo snel m
ogelijk schriftelijk w

eten als u hersteld bent of niet m
eer onder doktersbehandeling staat.

- U
 laat zich zo nodig onderzoeken door een onafhankelijke arts die onze m

edisch adviseur aanw
ijst.

- U
 laat het ons zo snel m

ogelijk w
eten als u naar het buitenland gaat, terw

ijl w
ij bezig zijn m

et uw
 verzoek om

 een uitkering.

W
ijzigingen doorgeven

U
 bent verplicht om

 ons tijdens de looptijd van uw
 verzekering juist en op tijd te inform

eren als er iets gebeurt dat w
ij m

oeten w
eten. 

W
anneer dat is leest u in hoofdstuk 7 ‘W

at als ...? B
ijzondere situaties’.

6.2 
G

evolgen als u zich niet aan uw
 verplichtingen houdt

H
oudt u zich niet aan de verplichtingen en schaadt u onze belangen? D

an vergoeden w
ij uw

 schade niet.

O
ntdekken w

ij achteraf dat de gegevens op uw
 aanvraag, w

ijzigingsverzoek, polisblad of schadem
elding niet kloppen, dan kan 

dat gevolgen hebben voor de schadevergoeding en de voortzetting van de verzekering. Zo nodig passen w
ij uw

 prem
ie en/of de 

voorw
aarden aan of beëindigen w

ij uw
 verzekering, eventueel m

et terugw
erkende kracht. U

 krijgt daarvan bericht.

7 
W

at als …
? B

ijzondere situaties

7.1 
W

at als u tijdelijk een m
otor of brom

fiets te leen krijgt van de garage als uw
 eigen verzekerde m

otor of brom
fiets een 

 
onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd w

ordt?
D

eze verzekering geldt ook voor een m
otor of brom

fiets die u tijdelijk m
eekrijgt van de garage als uw

 eigen verzekerde m
otor of brom

fiets 
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een onderhoudsbeurt krijgt of gerepareerd w
ordt. W

ij zien dan de geleende m
otor of brom

fiets tijdelijk als de verzekerde m
otor of 

brom
fiets. Zodra u de geleende m

otor of brom
fiets w

eer inlevert, zien w
ij de geleende m

otor of brom
fiets niet m

eer als de verzekerde 
m

otor of brom
fiets. Zodra uw

 verzekering eindigt bent u niet m
eer verzekerd, ook niet bij gebruik van de geleende m

otor of brom
fiets.

Let op:
D

it geldt alleen:
- 

als er door de garage geen verzekering voor schade van de opzittenden voor die m
otor of brom

fiets is afgesloten, of
- 

als de schade niet gedekt is op de eigen verzekering voor schade van de opzittenden van de garage.

W
ij handelen de schade af volgens úw

 verzekering.

7.2 
W

at als u uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets vervangt door een andere m

otor of brom
fiets?

- D
an m

oet u dat binnen 8 dagen aan ons m
elden.

- D
aarna kunnen w

ij de verzekering beëindigen of de prem
ie en/of voorw

aarden w
ijzigen. A

ls w
ij een voorstel doen om

 de verzekering 
voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w

eten of u de verzekering w
ilt beëindigen. D

e verzekering eindigt dan op de datum
 

die u in uw
 opzegbrief noem

t.
- Inform

eert u ons niet binnen de 8 dagen over de verandering? D
an kan dat gevolgen hebben voor uw

 verzekering en de 
schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
- G

evolgen voor uw
 schadevergoeding

- 
Zouden w

ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem
ie of op andere voorw

aarden als w
ij van de 

verandering op de hoogte w
aren? D

an vergoeden w
ij de schade op basis van die andere voorw

aarden. En w
e vergoeden een 

schade in dezelfde verhouding als de prem
ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem

ie.
- 

Zouden w
ij de verzekering niet voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an vergoeden w

e de 
schade niet.

7.3 
W

at als u uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets verkoopt?

Verkoopt u de verzekerde m
otor of brom

fiets en eindigt uw
 verzekering daarom

 tussentijds? D
an m

oet u dit binnen 8 dagen aan ons 
m

elden. W
ij betalen dan de prem

ie over het resterende deel van de verzekeringsterm
ijn terug.

7.4 
W

at als u als verzekeringnem
er naar een ander adres binnen N

ederland verhuist?
D

an m
oet u dat binnen 30 dagen aan ons m

elden.

7.5 
W

at als u naar het buitenland verhuist of uitw
onend w

ordt? O
f als uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets een buitenlands  
 

kenteken krijgt?
- D

an m
oet u ons dat zo snel m

ogelijk m
elden.

- D
e verzekering eindigt direct zodra u als verzekeringnem

er naar het buitenland verhuist. D
e verzekering eindigt voor alle verzekerden.

- D
e verzekering eindigt op de jaarlijkse verlengingsdatum

 van deze S
chade O

pzittendenverzekering zodra u als verzekerde uitw
onend 

w
ordt of in het buitenland gaat w

onen. D
e verzekering blijft geldig:

- als u een m
eeverzekerd kind bent, en

- als u uitw
onend bent vanw

ege een stage of het volgen van dagonderw
ijs, en

- als u in het N
ederlandse bevolkingsregister blijft ingeschreven.

- D
e verzekering eindigt direct zodra uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets een buitenlands kenteken heeft.
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7.6 
W

at als uw
 verzekerde m

otor of brom
fiets in het buitenland is gestald?

D
e verzekering eindigt op het m

om
ent dat uw

 verzekerde m
otor of brom

fiets m
eer dan de helft van het jaar in het buitenland is gestald. 

M
aar staat de m

otor of brom
fiets gestald in een land binnen de Europese U

nie? D
an eindigt de verzekering uiterlijk op de eerstvolgende 

jaarlijkse verlengingsdatum
 van uw

 verzekering.

7.7 
W

at als de verzekerde m
otor of brom

fiets een andere regelm
atige bestuurder krijgt?

- D
an m

oet u dat zo snel m
ogelijk m

aar uiterlijk binnen 30 dagen aan ons m
elden.

- D
aarna kunnen w

ij de verzekering beëindigen of de prem
ie en/of voorw

aarden w
ijzigen. A

ls w
ij een voorstel doen om

 de verzekering 
voort te zetten, kunt u ons binnen 30 dagen laten w

eten of u de verzekering w
ilt beëindigen. D

e verzekering eindigt dan op de datum
 

die u in uw
 opzegbrief noem

t.
- Inform

eert u ons niet binnen de 30 dagen over de verandering? D
an kan dat gevolgen hebben voor uw

 verzekering en de 
schadevergoeding:
- G

evolgen voor uw
 verzekering

 
D

e verzekering eindigt autom
atisch 30 dagen na de dag w

aarop de verandering heeft plaatsgevonden. M
aar zouden w

ij de 
verzekering voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an beëindigen w

ij de verzekering niet en loopt de 
verzekering gew

oon door.
- G

evolgen voor uw
 schadevergoeding

- 
Zouden w

ij de verzekering alleen hebben voortgezet tegen een hogere prem
ie of op andere voorw

aarden als w
ij van de 

verandering op de hoogte w
aren? D

an vergoeden w
ij de schade op basis van die andere voorw

aarden. En w
e vergoeden een 

schade in dezelfde verhouding als de prem
ie van voor de verandering ten opzichte van de hogere prem

ie.
- 

Zouden w
ij de verzekering niet voortzetten als w

e van de verandering op de hoogte w
aren gew

eest? D
an vergoeden w

e de 
schade niet.

7.8 
W

at als u als verzekeringnem
er overlijdt?

A
ls u overlijdt, eindigt de verzekering niet autom

atisch. U
w

 erfgenam
en m

oeten uw
 overlijden zo snel m

ogelijk aan ons m
elden. M

aar 
uiterlijk binnen 30 dagen.

7.9 
W

at als er sprake is van opzet of roekeloosheid?
U

 bent niet verzekerd voor schade die ontstaat door opzet of roekeloosheid van u, de gem
achtigde bestuurder, of de gem

achtigde 
passagier van het m

otorrijtuig. O
f voor schade w

aaraan u, de gem
achtigde bestuurder of de gem

achtigde passagier in ernstige m
ate 

schuldig bent/is. D
it w

ordt ook w
el m

erkelijke schuld genoem
d. O

ok als u, de gem
achtigde bestuurder of de gem

achtigde passagier zich 
niet bew

ust w
as van uw

/zijn roekeloosheid of schuld. U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen 

uw
 w

il gebeurde en dat u niets te verw
ijten valt. 

Is de schade veroorzaakt door een persoon die in uw
 opdracht of m

et uw
 goedkeuring handelde? En is de schade het gevolg van zijn 

opzet of roekeloosheid? O
f is hij in ernstige m

ate schuldig aan de schade? O
ok dan krijgt u geen vergoeding.

7.10 W
at als het m

otorrijtuig w
ordt gebruikt voor crim

inele of strafbare activiteiten?
U

 bent niet verzekerd als het m
otorrijtuig w

ordt gebruikt voor crim
inele of strafbare activiteiten. M

eer hierover leest u in de A
lgem

ene 
voorw

aarden. U
 bent w

el verzekerd als u kunt aantonen dat u hier niets van w
ist, of dat het tegen uw

 w
il gebeurde en dat u niets te 

verw
ijten valt. 

7.11 W
at als de schade verband houdt m

et terrorism
e?

Is de schade volgens deze voorw
aarden verzekerd? En is de schade veroorzaakt door terrorism

e? D
an krijgt u de schade vergoed 
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volgens het ‘C
lausuleblad terrorism

edekking’ bij de N
ederlandse H

erverzekeringsm
aatschappij voor Terrorism

eschaden N
.V. D

aarin 
staat dat w

e schadevergoeding kunnen beperken bij terrorism
e, kw

aadw
illige besm

etting en dergelijke. D
e tekst van dit clausuleblad is 

gedeponeerd op 23 novem
ber 2007 onder num

m
er 27178761 bij de K

am
er van K

oophandel A
m

sterdam
. M

eer inform
atie vindt u in de 

A
lgem

ene voorw
aarden en op w

w
w

.terrorism
everzekerd.nl.

B
egrippenlijst

G
ebeurtenis: een plotseling en onvoorzien voorval of een reeks van voorvallen die m

et elkaar verband houden, w
aardoor schade 

ontstaat.

K
inderen: eigen kinderen, geadopteerde kinderen, pleegkinderen en stiefkinderen.

Licham
elijk letsel: uw

 gezondheid is aangetast door gew
eld van buitenaf. H

et letsel m
oet objectief vastgesteld kunnen w

orden door 
een arts.

M
otorrijtuig: alle m

otorrijtuigen zoals om
schreven in artikel 1 van de W

et A
ansprakelijkheidsverzekeringen M

otorrijtuigen (W
.A

.M
.). 

B
ehalve een fiets m

et elektrische trapondersteuning (elektrische fiets).

N
abestaanden:

- uw
 echtgenoot (van w

ie u niet van tafel en bed gescheiden bent) of uw
 geregistreerd partner;

- uw
 m

inderjarige kinderen;
- de fam

ilieleden of aangetrouw
de fam

ilieleden voor w
ie u zorgde voor het verkeersongeval. O

f voor w
ie u m

oest zorgen om
dat de 

rechter dat heeft bepaald;
- de m

ensen m
et w

ie u voor het verkeersongeval als gezin sam
enw

oonde en voor w
ie u zorgde. H

et m
oet dan w

el aannem
elijk zijn dat 

die m
ensen dat niet zelf kunnen doen;

- de m
ensen m

et w
ie u voor het verkeersongeval als gezin sam

enw
oonde en voor w

ie u de gem
eenschappelijke huishouding deed. En 

die nu extra kosten m
oeten m

aken om
 die huishouding anders te regelen.

Schade:
- schade door licham

elijk letsel, of
- schade door overlijden, of
- schade aan spullen.

Spullen: de spullen uit uw
 particuliere huishouding die zich op het m

om
ent van het verkeersongeval bevinden in of op het betrokken 

m
otorrijtuig, de m

etro, de tram
 of de trein, of die u bij u draagt. En die door het verkeersongeval beschadigd raken. M

et spullen bedoelen 
w

ij niet: geld.

Verkeersongeval: een gebeurtenis w
aarbij schade w

ordt veroorzaakt door een aanrijding, een botsing, in het w
ater raken, om

slaan, 
slippen of van de w

eg raken, of door bliksem
inslag, brand of ontploffing. B

ij de gebeurtenis m
oet m

instens één m
otorrijtuig, m

etro, tram
 

of trein betrokken zijn.

Verzekerde brom
fiets: de brom

fiets die op uw
 polisblad staat. D

e brom
fiets m

oet voldoen aan de w
ettelijke eisen.

Verzekerde m
otor: de m

otor die op uw
 polisblad staat.


